
　
広
義
の
ネ
ッ
ト
銀
行
は
大
き

く
二
つ
の
形
態
に
分
け
ら
れ
ま

す
。
一
つ
は
、
実
店
舗
を
持
た
ず
、
ス

マ
ホ
や
パ
ソ
コ
ン
を
利
用
し
て
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
上
を
中
心
に
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
専
業
銀
行
」

で
す
。
最
近
は
普
通
銀
行
が
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
支
店
を
設
け
る
例
も
当
た
り
前

に
な
っ
て
い
ま
す
が
、
本
稿
で
は
こ
れ

を
除
き
ま
す
。
も
う
一
つ
が
、
コ
ン
ビ

ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
が
運
営
母
体
と
な
っ

て
コ
ン
ビ
ニ
店
舗
内
に
独
自
の
Ａ
Ｔ
M

を
設
置
し
、
決
済
業
務
中
心
の
業
務
を

担
う
「
Ａ
Ｔ
M
専
業
銀
行
」で
す
。

　
本
稿
で
は
Ａ
Ｔ
M
専
業
銀
行
を
除
い

た
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
専
業
銀
行
を
「
ネ

ッ
ト
銀
行
」
と
し
て
取
り
扱
い
ま
す
。

通
帳
は
発
行
さ
れ
な
い

　
ネ
ッ
ト
銀
行
は
銀
行
免
許
を
取
得
し

て
営
業
す
る
い
わ
ゆ
る
「
銀
行
」
で
す

が
、
ネ
ッ
ト
銀
行
は
一
般
的
な
銀
行
の

よ
う
に
通
帳
は
発
行
さ
れ
ま
せ
ん
。
た

だ
し
、
最
近
は
一
般
の
銀
行
で
も
通
帳

を
発
行
せ
ず
に
取
引
が
可
能
な
形
態
を

採
用
し
た
り
、
別
ブ
ラ
ン
ド
と
し
て
店

舗
や
窓
口
を
持
た
な
い
ネ
ッ
ト
銀
行
を

立
ち
上
げ
る
動
き
が
あ
る
な
ど
、
一
般

銀
行
が
ネ
ッ
ト
銀
行
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
に
近
づ
い
て
き
た
面
も
あ
り
ま
す
。

　
ま
た
、
ネ
ッ
ト
銀
行
で
は
外
出
時
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
利
用
で
き
な
い
環

境
で
の
使
い
勝
手
の
改
善
を
目
的
に
、

キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
が
発
行
さ
れ
、
コ

ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
な
ど
に
設
置
さ

れ
た
Ａ
Ｔ
M
で
入
出
金
や
振
込
手
続
き

な
ど
を
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
な
お
、
一
般
的
な
銀
行
は
預
金
保
険

機
構
に
加
入
し
、
万
が
一
の
破
綻
時
に

は
１
０
０
０
万
円
を
上
限
に
、
預
金
な

ど
が
保
護
さ
れ
ま
す
。
ネ
ッ
ト
銀
行
も

同
じ
く
預
金
保
険
機
構
に
加
入
し
て
お

り
、
取
扱
い
は
普
通
銀
行
と
全
く
同
じ

な
た
め
、
安
心
し
て
利
用
で
き
ま
す
。

A

そ
も
そ
も
ネ
ッ
ト
銀
行
っ
て
何
？

ど
ん
な
特
徴
が
あ
る
の
？

Q１

知っておきたい
ネット銀行の基礎知識
お客様からのこんな質問に皆さんは答えられますか？

大野博堂

（株）NTTデータ経営研究所
パートナー

金融政策コンサルティングユニット長

　普通銀行に比べて高い金利を付けていることもあ
り、ネット銀行に関心を持つお客様が増えています。
お客様との面談の中で、ネット銀行について聞かれる
こともあるでしょう。本企画では、そうした際にも対
応できるように、ネット銀行に関する基本知識を
Q&A形式で見ていきます。
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