
I N T E R V I E WI N T E R V I E W
相
続
に
関
す
る
お
客
様
か
ら
の
相
談
に
対
し
、
自

信
を
持
っ
て
的
確
な
ア
ド
バ
イ
ス
が
で
き
る
よ

う
に
な
る
に
は
、
ど
ん
な
知
識
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
身
に
つ

け
る
必
要
が
あ
る
の
か
。
ま
た
、
そ
れ
に
は
ど
ん
な
勉

強
を
し
た
ら
い
い
の
か
。

　
元
銀
行
員
で
、
現
在
は
相
続
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し

て
活
躍
。
４
２
０
０
件
を
超
え
る
相
続
案
件
に
携
わ
り
、

同
時
に
〝
本
物
の
相
続
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
〟
を
養
成
す

る
た
め
の
相
続
実
務
研
修
﹁
吉
澤
塾
﹂
も
主
宰
す
る
吉

澤
諭
氏
に
お
話
を
伺
っ
た
。●

─
─
吉
澤
さ
ん
が
い
ま
、
相
続
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し

て
活
躍
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
き
っ
か
け
は
、
や
は
り

銀
行
員
時
代
に
あ
る
わ
け
で
す
よ
ね
。

吉
澤　
そ
う
で
す
ね
。
私
の
場
合
、
大
学
を
出
て
入
っ

た
銀
行
が
信
託
銀
行
で
し
た
か
ら
、
業
務
の
中
に
、
遺

り
ま
せ
ん
で
し
た
か
ら
、
必
要
に
応
じ
て
学
ん
で
い
っ

た
と
い
う
と
こ
ろ
で
し
ょ
う
か
。
そ
の
意
味
で
は
、
信

託
銀
行
に
い
た
こ
と
が
、
今
の
仕
事
に
つ
な
が
っ
て
い

る
こ
と
は
間
違
い
な
い
と
思
い
ま
す
。

民
法
と
税
法
の
知
識
を
コ
ア
に

不
動
産
や
金
融
の
知
識
も
必
須

─
─
信
託
銀
行
で
な
い
、
一
般
の
金
融
機
関
や
保
険
会

社
の
人
、
あ
る
い
は
独
立
Ｆ
Ｐ
な
ど
が
、
こ
れ
か
ら
相

続
相
談
の
業
務
を
や
っ
て
い
き
た
い
と
い
う
場
合
、
ど

ん
な
勉
強
を
す
る
必
要
が
あ
る
と
思
わ
れ
ま
す
か
。

　
身
に
つ
け
る
も
の
に
は
知
識
と
ス
キ
ル
が
あ
る
と
思

い
ま
す
が
、
ま
ず
知
識
と
し
て
は
、
や
は
り
民
法
と
税

法
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
か
。

吉
澤　
そ
れ
が
基
本
で
し
ょ
う
ね
。

　
相
続
業
務
に
必
要
な
知
識
と
い
う
の
は
本
当
に
幅
広

い
の
で
、
こ
れ
と
こ
れ
だ
け
知
っ
て
い
れ
ば
、
そ
れ
で

で
き
る
と
い
う
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
、
コ
ア

に
な
る
の
は
民
法
で
あ
り
、
税
法
だ
と
思
い
ま
す
。

　
た
だ
し
、
一
言
申
し
上
げ
て
お
け
ば
、
税
法
に
つ
い

て
は
相
続
税
と
贈
与
税
だ
け
知
っ
て
い
て
も
不
十
分
で

す
。

　
相
続
対
策
で
資
産
管
理
会
社
を
つ
く
る
の
で
あ
れ
ば

法
人
税
の
知
識
が
必
要
に
な
り
ま
す
し
、
個
人
事
業
と

法
人
成
り
と
ど
ち
ら
が
い
い
か
比
較
す
る
た
め
に
は
、

産
整
理
で
あ
る
と
か
遺
言
信
託
で
あ
る
と
か
、
相
続
対

策
と
し
て
ア
パ
ー
ト
を
建
て
る
と
い
っ
た
こ
と
が
、
普

通
銀
行
以
上
に
日
常
的
に
あ
り
ま
し
た
。

　
配
属
先
が
資
産
家
の
お
客
様
が
多
い
支
店
や
、
地
主

の
お
客
様
が
多
い
支
店
だ
っ
た
り
、
本
部
の
不
動
産
開

発
部
門
に
い
る
と
き
は
相
続
対
策
の
不
動
産
有
効
活
用

な
ど
も
行
っ
て
い
ま
し
た
か
ら
、
信
託
銀
行
時
代
、
相

続
に
は
一
貫
し
て
深
く
関
わ
っ
て
い
ま
し
た
ね
。

　
そ
こ
か
ら
、
転
職
し
た
あ
お
ぞ
ら
銀
行
で
、
相
続
・

事
業
承
継
の
専
門
部
隊
の
責
任
者
を
10
年
以
上
務
め
、

そ
の
後
独
立
し
た
わ
け
で
す
。

─
─
相
続
に
関
す
る
知
識
や
相
談
の
ス
キ
ル
な
ど
も
、

信
託
銀
行
で
の
業
務
の
中
で
身
に
つ
け
て
い
っ
た
と
い

う
こ
と
で
す
ね
。

吉
澤　
ベ
ー
ス
と
な
る
部
分
に
つ
い
て
は
そ
う
で
す
ね
。

相
続
に
つ
い
て
一
定
以
上
の
知
識
が
な
い
と
仕
事
に
な

ど
う
す
れ
ば
相
続
の
相
談
に

自
信
を
も
っ
て
臨
め
る
よ
う
に
な
る
か

吉
澤
諭
・
吉
澤
相
続
事
務
所
代
表
取
締
役
に
聞
く

【
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
】
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