
非接触でも
成果を出す！

｢電話」活用術
特集

訪問しなくても行える業況把握＆フォロー

急
事
態
宣
言
は
解
除
さ
れ
た
も
の

の
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
収

束
見
通
し
は
立
っ
て
い
な
い
。
金
融
機
関

に
お
い
て
、
営営営
業
体
業
体体
制
を
制
を
通
常
通
常常
の
状
の
状
態
に
態
に

戻
し
て
よ
い
ののの
かか
、
そ
れ
と
も
外
出
制
限

な
ど
を
続
け
る
べ
き
べ
き
か
は
悩
む
と
こ
ろ
だ

ろ
う
。「
も
う
コ
ロロ
ナ
は
ナ
は
収
束
収

し
つ
つ
あ

る
か
ら
元
の
営
業
体
業
体
制
に
制
に
戻
し
戻

た
いい
」」

「
や
っ
ぱ
り
実
際
にに
会
っっ
て
話
て
話
す
ほ
す

う
が

楽
だ
」
│
│
こ
う
しし
た
営
業
担
業

当
者
の
声

も
聞
こ
え
て
く
る
。

し
か
し
、
コ
ロ
ナ
危危
機
を
き
っ
か
け
に

社
会
は
大
き
く
変
化
し
てて
お
り
、
感
染
リ

ス
ク
の
観
点
か
ら
訪
問
活
動
を
控
え
て
ほ

し
い
お
客
様
や
、
長
時
間
ひ
ざ
を
突
き
合

わ
せ
て
対
面
で
話
す
こ
と
を
良
く
思
わ
な

い
お
客
様
も
増
え
つ
つ
あ
る
。
こ
の
よ
う

な
状
況
で
は
、
金
融
機
関
も
、
今
ま
で
と

ま
っ
た
く
同
じ
営
業
体
制
と
い
う
わ
け
に

緊

は
い
か
な
い
。

一
方
、
コ
ロ
ナ
禍
で
あ
っ
て
も
、
法

人人
・
人

個
人
個
人
個
人
を
問
を
問
を
問
わ
ず
わ
ず
、
お
、
おお
金
に
金
に
金
に
ま
つつ
わ
る

お
客
お
客
様
の
様
の
悩
み
悩
み
は
尽
は

き
な
い
。
接
触
を
避

け
な
が
ら
、
い
か
に
し
て
お
客
様
の
期
待

に
応
え
て
い
く
か
が
重
要
だ
。

そ
こ
で
、
電
話
を
活
用
し
た
営
業
活
動

が
有
効
に
な
る
。
電
話
を
う
ま
く
活
用
す

れ
ば
れ

、
接
触
を
減
ら
し
つ
つ
、
ヒ
ア
リ
ン

グ
や
法
人
・
個
人
向
け
商
品
の
手
続
き
な

ど
を
進
め
る
こ
と
が
可
能
と
な
る
。

メ
リ
ッ
ト
を
踏
ま
え

対
面
と
上
手
に
使
い
分
け
よ
う

で
は
、
ど
こ
ま
で
の
業
務
が
電
話
を
活

用
し
て
非
接
触
で
行
え
る
だ
ろ
う
か
。
例

え
ば
融
資
後
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
は
、
定
期

的
に
訪
問
し
て
行
っ
て
い
た
と
い
う
担
当

者
は
多
い
だ
ろ
う
。
そ
う
し
た
業
況
把
握

な
ど
は
、
電
話
に
よ
る
ヒ
ア
リ
ン
グ
で
も
で

十
分
に
対
に
対
応
可
応
可
応
可
能
だ
能
だ
能
だ

むむ
。
む
し
ろ
し
ろ
し
ろ
電電電
話
な
ら

聞
き
聞
き
た
い
た
い
こ
と
こ
と
が
絞
が
絞
ら
れ
、
取
引
先
も
的

確
に
答
え
を
返
し
て
く
れ
る
。
ま
た
、
個

人
の
お
客
様
に
対
す
る
投
資
信
託
の
託

フ
ォ

ロ
ー
も
電
話
で
対
応
で
き
よ
うう
。

電
話話
で
お
で
お
で
お
客
様
客
様
客
様
客
様
客
様
の
概
況
を
聞
け
ば
、
準

備
や
契契契契
約約
手
続
手
続
きききき
を
あ
る
程
度
進
め
て
お

く
こ
と
は
と
は
と
はは
で
き
で
き
でで

る
。
も
ち
ろ
ん
、
融
資
の

借
入
・
保
証
に
つ
い
て
の
意
思
確
認
は
対

面
で
行
わ
行
わ
な
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
な
ど
、
す

べ
て
を
電
話
で
行
え
る
わ
け
で
は
な
い
。

接
触
を
減
ら
す
た
め
の
ツ
ー
ル
と
し
て
可

能
なな
範
囲
で
電
話
の
活
用
を
考
え
た
い
。

本
特特
集
で
は
、
電
話
を
使
っ
た
声
か
け

や
ヒ
ア
リ
ン
グ
の
ポ
イ
ン
ト
、
電
話
で
の

営
業
で
注
意
す
べ
き
ル
ー
ル
な
ど
を
解
説

す
る
。
ぜ
ひ
今
後
の
営
業
活
動
の
参
考
に

し
て
ほ
し
い
。

●

ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
で
は「
電
話
」が

　
　
　
　
　
　

重
要
な
営
業
チ
ャ
ネ
ル
の
１
つ
に
な
る
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