
め
し
た
い
補

、
お
勧
め

紹
介
す
る
か
、

め説
明
す
る
。

を
３
つ
説

助
金
の
特
徴
を

説ひ
と
呼
吸
で

説
明
は
ひ

そ
れ
ぞ
れ
の
説

ひワ
ン
フ
レ
ー

ら
い
の
ワ

話
せ
る
く
ら

ンで
説
明
し
き

て
数
分
で

ズ
、
合
わ
せ

で合
だ
。

っ
た
具
合

る
│
│
と
い

合ュ
ー
間
も
な

、
デ
ビ
ュ

こ
の
と
き
、

で
思
い
つ
い

、
途
中
で

い
担
当
者
は
、

でよ
う
に
注
意

さ
な
い
よ

た
こ
と
を
話
さ

よ怖
い
か
ら
」

沈
黙
が
怖

し
よ
う
。「
沈

怖を
話
し
、
脱

た
こ
と
を

と
思
い
つ
い
た

をる
と
、
要
点

長
く
な
る

線
し
て
話
が
長

る

効
果
だ
。

が
ぼ
け
て
逆
効

の
説
明
が
主

補
助
金
の

例
え
ば
、
補

の金
の
説
明
を

、
補
助
金

な
目
的
な
ら
、

金別
の
話
題
に

て
か
ら
別

手
短
に
終
え

別明
の
進
め
方

し
た
説
明

移
る
。
こ
う
し

明に
学
ぼ
う
。

を
先
輩
に

や
事
前
準
備
を

に

うう
も
の
だ
。

渉
外
活
動
を
始
め
て
間
も
な
い

頃頃
は
、
商
品
の
Ｐ
Ｒ
ポ
イ
ン
ト
や

注注
意
点
を
す
べ
て
も
れ
な
く
話
そ

うう
と
し
が
ち
だ
。
伝
え
る
べ
き
情

報
が
不
足
し
な
い
よ
う
、
よ
り
多

く
の
情
報
を
与
え
た
い
と
思
う
か

ら
だ
ろ
う
。
し
か
し
、
た
と
え
す

べ
て
の
情
報
を
聞
い
て
も
、
お
客

様様
の
記
憶
に
残
る
情
報
量
は
多
く

は
な
い
。
む
し
ろ
、
情
報
量
が
多

けけ
れ
ば
要
点
が
ぼ
け
て
し
ま
い
、

お
客
様
の
印
象
に
残
り
に
く
く
な

っ
て
し
ま
う
。

で
き
る
渉
外
は
、
何
を
伝
え
た

い
の
か
要
点
を
明
確
に
ま
と
め
、

３
点
く
ら
い
の
話
題
に
絞
っ
て
い

る
。
例
え
ば
補
助
金
の
案
内
で
あ

れ
ばば
、
３
つ
の
補
助
金
の
概
要
を

事
を
始
め
た
ば
か
り
の
頃

か
ら
自
分
の
渉
外
ス
タ
イ

ル
で
ル
で
活
動
す
る
こ
と
は
難
し
い
。

ビ
ジ
ビ
ジ
ネ
ス
ネ

は
模
倣
で
あ
る
と
よ
く

い
わ
れ
る
れ

よ
う
よ

に
、
ま
ず
は
「
自

分
に
分
に
も
真真
似
で
き
そ
う
だ
」
と
思

え
る
え

先
輩
を
真
似
て
み
よ
う
。
で

き
る
渉
外
渉

担
当
者
の
商
談
の
進
め

方
や
方
や
コ
ミ
コ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
方

法
、
法
、
話
し
話

方
な
ど
を
真
似
し
た
う

え
で
え

、
自
分
の
強
み
や
性
格
を
活

か
し
か

て
渉
外
ス
タ
イ
ル
を
作
り
上

げ
て
い
く
と
よ
い
。

情
報
過
多
で
は

逆
効
果
に
な
る

１
つ
目
の
特
徴
は
「
お
客
様
に

伝
え
伝
え
たた
い
用
件
を
、
端
的
に
手
短

か
に
か
に
話
す
話

こ
と
が
で
き
る
」
と
い

渉渉外活動を動を始め始 たばかりかりかりの段の段階で階ででは、は、は 先輩先輩輩の所の所の 作や作や作や言動言動言動
が参考になるる。よ。よくみられられられる活る活活動動の動のタイタイイプ別プ別にに特特徴を徴を紹介介介
するので、取り入り れらられるれるるものものものは真は真は真似し似してみてみようよう。。

事事か

仕

黒木正人人 ファイナンススタイタイリストストスト
行政書士事務所長長

POINT

●長く多く話しすぎる
と、営業では逆効果
をもたらしかねない

●３つくらいの話題
で、ワンフレーズ・
数分程度で説明でき
るように準備する

お
客
様
に
対
し
て

端
的・手
短
か
に

要
点
を
伝
え
て
い
る
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務
手
務
手
続
き
の
手
の
手手
際
が
際

良
い
良
い

こ
と
こ

か
らら
、
信
、
信信
頼頼
を
頼
を
獲
得
獲
得

し
て
し
てて
い
る
い
るる
担担
当当
者
も
者
も
い
る
い
る
。
営
。
営
業

す
る
す
る
の
が
の
が
の
が
融
資
融
資
融
資
で
も
で
も
で
も
預
か
り
資
り
資
産産

で
も
で
も
、
事
、
事事
務
手
務
手
務
手
続
きき
を
正
確確
で
スス

ピ
ー
ピ
ー
デ
ィ
デ
ィ
デ
ィ
に
進
めめ
ら
れ
るる
こ
とと

は
、
は
、
おお
客
様
の
信信
頼
獲
得
獲
得
に
つ
に

な

が
る
が
る
が
るる
ス
キ
ス
キ
スス

ル
だ
ル
だ
。

ば
、
結
果
的
に
お
客
様
の
信
頼
を

損
ね
て
し
ま
う
。

で
き
る
渉
外
は
、
お
客
様
が
記

入
す
る
書
類
の
書
き
方
や
印
鑑
の

押
し
方
と
い
っ
た
手
順
を
、
正
確

に
説
明
し
て
ス
ム
ー
ズ
に
進
め
て

い
る
。
店
内
で
作
成
す
る
書
類
も

人
任
せ
に
せ
ず
、
自
分
で
も
チ
ェ

ッ
ク
す
る
こ
と
で
よ
り
正
確
な
書

類
を
作
成
し
て
い
る
も
の
だ
。

商
品
知
識
や
説
明
法
も

身
に
つ
け
た
い

担
当
者
が
こ
う
し
た
手
続
き
を

お
客
様
と
と
も
に
ス
ム
ー
ズ
に
進

め
る
に
は
、
そ
の
手
順
だ
け
で
な

く
周
辺
の
努
力
も
大
切
だ
。

例
え
ば
、
確
か
な
商
品
知
識
。

融
資
や
投
資
信
託
と
い
っ
た
商
品

こ
の
こ
の
タ
イ
プ
は
、
昨
今
み
ら
れ

る
よよ
うう
な
「
営
業
店
の
事
務
を
経

て
渉渉
外
活
外

動
を
担
う
よ
う
に
な
っ

た
担担
当
者
当

」
に
と
っ
て
、
特
に
参

考
に
考
に
し
や
す
い
例
か
も
し
れ
な

い
。
い
。
自
身
の
事
務
処
理
能
力
を
高

めめ
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
で
あ
る

が
、
が

渉
外
に
出
れ
ば
内
部
事
務
の

手
続
き
を
他
の
人
に
依
頼
す
る
こ

と
も
多
い
。
内
部
の
事
務
も
理
解

し
て
い
る
な
ら
、
ス
ム
ー
ズ
に
進

め
や
す
い
だ
ろ
う
。

事
務
手
続
き
を
よ
く
知
ら
な
い

と
、
人
が
作
っ
た
書
類
を
精
査
で

き
な
か
っ
た
り
、
不
備
に
気
付
か

な
か
っ
た
り
す
る
。
お
客
様
か
ら

質
問
さ
れ
て
も
答
え
ら
れれ
な
い
う

え
、
手
続
き
に
不
備
が
あ
が
あ
っ
て
後

で
やや
りり
直
す
よ
う
な
こ
とと
に
な
れ

や
特
徴
は
も

仕
組
み
や

そ
の
も
の
の
仕

やな
ど
の
関
連

融
経
済
な

ち
ろ
ん
、
金
融

な得
力
が
高
ま

ほ
ど
説
得

知
識
も
あ
る
ほ

得や
資
格
試
験

の
学
習
や

ろ
う
。
日
頃

や

い
。

も
役
立
て
た

徴
１
で
も
述

で
、
特
徴

そ
の
う
え

徴上
手
で
あ
る

、
説
明
上

べ
た
よ
う
に
、

上続
き
の
場
面

だ
。
手
続

こ
と
も
大
切
だ

続開
に
注
意
す

話
の
展
開

な
ど
で
は
、
話

開「
導
入
↓
本

だ
ろ
う
。

る
と
よ
い
だ

「
導

論
↓
根
拠
↓

か
「
結
論

論
↓
結
論
」
か

論ル
か
つ
合
理

シ
ン
プ
ル

詳
細
」
な
ど

ル
こ
の
２
つ

有
効
だ
。

的
な
構
成
が
有

と
し
て
自
分

を
基
本
と

の
パ
タ
ー
ン
を

とる
と
よ
い
。

ン
ジ
す
る

な
り
に
ア
レ

る

務務

事

POINT

●手続きを正確かつスムーズ
に進められると、お客様と
の信頼関係を築きやすい

●手続きそのものの習得に加
え、商品知識や上手な話法
も日頃から身に付けておく

事
務
手
続
き
や
説
明
で

好
印
象
を
与
え
て
い
る
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