
的
な
生
活
の

と
一
般
的

食
事
の
準
備
と

的あ
る
タ
イ
ミ

余
裕
の
あ

中
で
時
間
に
余

あく
な
い
。
そ

ほ
ど
多
く

ン
グ
は
そ
れ
ほ

くれ
ば
家
事
が

中
で
あ
れ

こ
で
、
午
前
中

れタ
イ
ミ
ン
グ

わ
っ
た
タ

お
お
む
ね
終
わ

タ

の
10
〜
12

午
後
で
あ
れ

の
間
、
午

時

午

ば
昼
食
後
の
13
〜
14
時
の
間
で
あ

時時も
そ
れ
ほ
ど

を
し
て
も

れ
ば
、
電
話
を

も時
間
帯
だ
と

ら
な
い
時

迷
惑
の
か
か
ら

時

い
え
よ
う
。

ア
プ
ロ
ー
チ
の
コ
ツの

だ
れ
で
あ

が
ど
こ
の

ま
ず
自
分
が

の然
の
電
話
を

り
、
突
然

る
か
を
名
乗
り

然
２
〜
３
分

う
え
で
、

お
詫
び
し
た
う

確
認
す
る
。

え
る
か
確

時
間
を
も
ら
え

確を
告
げ
る
の

要
時
間
を

こ
こ
で
所
要

告相
手
を
さ
せ

電
話
の
相

は
、
長
々
と
電

相と
を
伝
え
、

な
い
こ
と

る
つ
も
り
が
な

とく
こ
と
が
目

心
を
解
く

相
手
の
警
戒
心

くえ
で
用
件
を

そ
の
う
え

的
で
あ
る
。
そ

え詳
し
く
は
面

明
し
、「
詳

簡
潔
に
説
明

詳の
で
、
自
宅

し
た
い
の

談
し
て
説
明
し

の伝
え
、
訪
問

」
旨
を
伝

訪
問
し
た
い
」

伝う
。

を
し
よ
う

日
時
の
調
整
を

う

ア
ポ
取
り
の
タ
イ
ミ
ン
グ

昨
今
の
個
人
宅
は
日
中
の
在
宅

率
が
低
下
傾
向
に
あ
る
た
め
、
事

前
に
ア
ポ
を
取
っ
た
う
え
で
の
訪

問
が
望
ま
し
い
。
ア
ポ
取
り
は
電

話
で
す
る
こ
と
に
な
る
が
、
忙
し

い
と
き
に
見
知
ら
ぬ
相
手
か
ら
電

話
をを
受
け
る
と
、
皆
い
ら
だ
ち
や

す
く
、
つ
い
電
話
を
切
り
た
く
な

る
もも
の
だ
。
つ
ま
り
、
ア
ポ
取
り

を
成
功
さ
せ
る
た
め
に
は
適
切
な

タ
イ
ミ
ン
グ
で
電
話
を
す
る
必
要

が
あ
る
と
い
う
こ
と
だ
。

例
え
ば
、
朝
方
は
掃
除
・
洗
濯

な
ど
の
家
事
で
忙
し
く
、
午
後
２

〜
３
時
は
買
い
物
で
外
出
、
夕
方

に
か
け
て
は
洗
濯
物
の
片
付
け
や

業
活
動
の
基
本
は
お
客
様

と
面
談
を
す
る
こ
と
だ
。

し
か
し
か
し
、
い
き
な
り
お
客
様
の
と

こ
ろ
こ
ろ
へ
訪
へ

問
し
て
も
ス
ム
ー
ズ
に

面
談
が
で
が

き
る
き

わ
け
で
は
な
い
。

そ
の
そ
の
た
めめ
、
電
話
に
よ
る
面
談
の

ア
ポ
ア

取
り
と
い
う
行
動
が
非
常
に

重
要
に
な
に

っ
て
く
る
。

ま
た
ま
た
、
初
回
面
談
や
新
任
挨
拶

の
と
の
と
き
の
き

第
一
印
象
も
重
要
だ
。

最
初
最

に
お
客
様
か
ら
好
印
象
を
も

た
れ
た

る
か
ど
う
か
で
、
そ
の
後
の

営
業
活
動
が
ス
ム
ー
ズ
に
運
ぶ
か

ど
う
か
が
決
ま
る
と
い
っ
て
も
よ

い
だ
ろ
う
。

そ
こ
で
、
個
人
宅
へ
の
訪
問
に

向
け
向

た
ア
ポ
取
り
の
ポ
イ
ン
ト
や

初
回
初
回
訪
問
訪

時
に
意
識
し
た
ほ
う
が

よ
い
よ
い
こ
と
こ

を
解
説
す
る
。

個個個人宅や事事業所業所へ訪へ 問する際にははアポアポアポア 取り取りがが必が必要に要に要になるなるなるががが、首首首
尾よ尾よよくアポがが取れ取れてもても、初、 回面談で談で談で悪悪い悪い印象印象印象を与を与を与えてえててしましまし うとうとうとそそそ
の後の後の後の取引に影響してしてしましまう。こここここではではは、ア、 ポ取ポ取ポ取りかりかり ら初初回面回面回 談
という行程をうまく進進めるめ ためめめの取の取取組み組み組みを解を解を解説す説すする。

業と

営

岩岩瀬瀬万里里夫

個人宅・事業所訪問には
このように取り組もう

個
人
向
け
営
業
活
動
の

ア
ポ
取
り
と
ア
プ
ロ
ー
チ

Ⅰ
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初初
回
は
自自
分
に
つつ
いい
て

知知
っって
も
ら
お
う

自
宅
を
訪
を
訪
問
し
問
し
たた
際
に
は
、
電

話
で
の
応
対
の
対
の
お
礼礼
と
と
と
と
も
に
、

改
め
て
自
己
紹紹
介
と
介
と
訪
問問
しし
た
目

的
を
簡
潔
簡
潔
に
告
げ
たた
うう
え
う
え
で
説
で
説
明明

に
入入
ろ
う
ろ
う
。
初
回
面
回
面
談
で
談談
で
い
きき
なな

り
成
り
成
り
成
約
に
約
に
結
び
つ
け
つ
け
よ
う
よ
う
よ
う
と
し
と
し
てて

は
い
は
いい
け
な
け
なな
いい
。
ま
ず
ま
ず
は
面
は
面
談
を
談
を
通

じ
て
じ
て
自
分
自
分
自
分
を
知
を
知
を
知
っ
て
っ
て
も
ら
い
、
い
、
おお

客
様
客
様
が
何
が
何
が
何
を
望
を
望
を
望
ん
でで
い
る
かか
を
把把

「
住
「
住
宅
ロ
ー
ン
借
換
え
の
ご
提
案

にに
う
か
が
い
ま
し
た
。
チ
ラ
シ
を

ご
覧
ご

く
だ
さ
い
」「
キ
ャ
ン
ペ
ー

ンン
な
ど
耳
寄
り
な
情
報
が
あ
れ
ば

ご
案
内
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
」

等
と
手
短
に
述
べ
る
に
と
ど
め
、

し
つ
こ
く
営
業
す
る
こ
と
は
控
え

よ
う
。次

に
つ
な
が
る
よ
う
な

挨
拶
を
心
掛
け
よ
う

な
お
、
ロ
ー
ラ
ー
活
動
等
ア
ポ

な
し
で
訪
問
し
て
不
在
の
場
合
に

は
、
そ
の
ま
ま
帰
る
の
で
は
な
く

名
刺
に
「
後
日
訪
問
さ
せ
て
い
た

だ
き
ま
す
」
と
書
き
添
え
る
。

ま
た
不
在
時
用
に
「
い
つ
も
大

変
お
世
話
に
な
っ
て
お
り
ま
す
。

本
日
は
突
然
に
お
伺
い
し
ま
し
て

申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

後
日
改
め
て
訪
問
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
す
」
と
い
っ
た
内
容
を
書
い

た
メ
モ
を
用
意
し
て
お
き
、
名
刺

と
一
緒
に
郵
便
受
け
に
投
函
し
て

お
け
ば
次
回
の
訪
問
に
つ
な
げ
や

す
い
。

握
す
握
す
る
こ
る

と
が
重
要
だ
。
そ
の
た

め
に
め
に
も
、
も

明
る
く
爽
や
か
な
応
対

を
しし
て
お
て

客
様
に
良
い
印
象
を
与

え
るる
の
が
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
。

ま
た
ま
た
、
新
規
開
拓
な
ど
の
ロ
ー

ラ
ー
ラ
ー
活
動
活

の
場
合
は
、
イ
ン
タ
ー

ホ
ンン
越
し
越
し
の
や
り
と
り
が
中
心
に

な
るる
がが
、
昨
今
の
特
殊
詐
欺
の
影

響
でで
おお
客
様
は
疑
り
深
く
な
っ
て

い
るる
。。
金
融
機
関
の
行
職
員
で
あ

る
とと
名
乗
名

る
際
、
身
分
証
明
証
を

カ
メ
カ
メ
ラ
に
か
ざ
し
な
が
ら
「
○
○

銀
行
△
△
支
店
の
近
代
太
郎

と
申
し
ま
す
。
こ
の
度
町
内

の
担
当
に
な
り
ま
し
た
の
で

ご
挨
拶
に
伺
い
ま
し
た
」
と

用
件
を
は
っ
き
り
と
伝
え
よ

う
。
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
越
し
の

挨
拶
に
終
始
し
た
と
し
て

も
、
礼
儀
に
欠
け
た
態
度
を

と
る
と
不
誠
実
な
印
象
を
与

え
て
し
ま
う
の
で
要
注
意

だ
。玄

関
ド
ア
を
開
け
て
け

も
ら

え
た
場
合
は
改
め
てて
お
礼
を

すす
る
。
そ
の
際
の
挨挨
拶
は

図表１　電話をかける適切なタイミング（個人宅）

朝方  掃除・洗濯などの家事で忙しい
午後２～３時 買い物等で外出
夕方  洗濯物の片付けや食事の準備

午前中   家事がおおむね終わった 
10～12時

午後  昼食後の13～14時

１日の中で時間に余裕のあるタイミングは
さほど多くない!!

▼  アポ取りの成功には、適切なタイミングでの電
話が重要になる。お客様に比較的余裕のある時
間帯を狙おう

▼  初回面談で成果を求めてはいけない。自分がど
んな人間であるかを伝え、お客様のニーズ把握
に努めよう
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