
害
保
険
は
、

療
保保
険
や
傷
害

の
た
め
に
加
入

自
分分
自
身
の、

ニ
ー
ズ
が
顕

す
る
保
険
なな
の
で
、

こ
と
が
多
い
。
し

在
化
し
て
い
るる
こ健

康
な
状
態
で
あ

か
し
、
現
在
はは
健

保
険険
料
を
支
払
っ
て

る
た
め
に
、
保
険

よ
う
と
う
と
考
え
な
い
お

ま
で
加
入
し
よ

る
の
が
実実
情
だ
。

客
様
も
い
る公

的
な
医
療療
保
険
（
国

ま
た
、
公

保
険
や
健
康
保
険
保
険
）
が
病

民
健
康
保

ケ
ガ
に
も
対
応
し
てて
い
る
と

気
や
ケ

う
こ
と
も
あ
り
、
ニ
ー
ズズ
は
あ

い
う

っ
て
も
民
間
の
医
療
保
険
に
まま
で

っ
て

加
入
し
よ
う
と
ま
で
は
思
わ
な
い
な
い

加の
だ
。

こ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
で
お
客
様

の
関
心
を
ど
う
高
め
、
医
療
保
険

や
傷
害
保
険
の
提
案
に
つ
な
げ
る

か
考
え
て
み
た
い
。

資
産
運
用
を
引
き
合
い
に

関
心
を
高
め
る

そ
も
そ
も
お
客
様様
は
自
分
自
分
の
資

様
は

産
に
は
興
味
が
ああ
る
は
ず
だだ
。
収

る

入
を
増
や
し
た
りり
、
資
産
運
用用
を

運
用
を

資

行
っ
た
り
、
節

り
し
て

節
約
し
た
り
し
てて
、、

り
しし

た
り
し
て
、

り
し

資
産
を
増
や
す

を
し
て
いい

す
努
力
を
力
を

る
。
病
気
や
ケ

の
保
障
ニ
ー

ケ
ガ
へへ
の

ズ
を
喚
起
す

、
こ
こ
に
着

す
る
場
合
、
ここ

合
、

目
し
た
い
。

お
客
様

や
す
た

様
は
資
産
を
増
やや

め
、
収
入

な
く

入
を
増
や
す
だ
け
で
な
く

で
な
くく

支
出
も
減減
ら
し
た
い
と
考
え
る
。

こ
の
支
出出
に
は
実
は
２
種
類
あ

２
種
類

る
。
予
定定
さ
れ
て
い
る
支
出
と
、

る
支
出
と

予予
期
せ
ぬぬ
支
出
だ
。

車車
の

育

購
入
や
、
子
ど
も
の
教
育
教
育

費
な
どどど
は

支
出

ど
は
予
定
さ
れ
て
い
る
支
る
支

あ
り
、
備
え
るる

でで
あ

と
が
で
き

あ

る
こ
と

る
。
る
。
問
題
な
の
は
予予
期期

な
の
は

る

は
予

せ
ぬ
支
出

な
の
は

る

期
せ

の
は
予

の
は

だ
。
ああ
ら
か
じ
め
予
想
し

じ
め
予
想

て
い
な

し
て

じ

予
想

い
の
でで
、
せ
っ
か
く
貯
め
たた
資
産

た
資

を
大
き
くく
減
ら
し
て
し
ま
う
ここ
と

く
減
ら
し
て
し

こ
と

。

も
あ
る
。。

も
あ
る
。。

代
表
がが

そ
のの
予
期期
せ
ぬ
せ

支
出
の
代
の
代

予
期

費
だ
と
い

病
気
やや
ケ
ガ
にに
よ
る
出
費
だ

に

伝
え
よ
う
。

う
こ
と
をを
お
客客
様様
に
伝
え

客
様

公
的的
な
医
療
保
険
で

も
ち
ろ
ん
公
的

療
保

公
的

療
保

れ
る
が
る
が
、
十
分
で
は

も
カ
バ
ー
さ
れ

カ
バ

さ
れ
る
が

さ
れ
さ

ド
代
な
ど
）

ななな
い
し
、（
差
額
ベ
ッ
ド

（

で
き
な
い

公公
的
保
険
で
は
カ
バ
ー
で
き

公
的
保
険

費
用
も
あ
る
。

ぬ
多
額

そ
し
て
、
そ
の
予
期
せ
ぬぬ
多

で
き
るる

の
出
費
に
備
え
る
こ
と
が
で

の
出
費
に
備

が
で
き
るる

と
が

備
え
る
こ

備
え
る

の
が
の
が
医
療
保
険
や
傷傷
害
保
険
で
ああ

傷
害
保

傷

保
険
や
傷
や
傷

る
と
案案
内
し
、
ニ

案
内
し
、
ニニ
ー
ズ
喚
起
に
つつ

ー
ズズ

な
げ
よよ
う
。

よ
う

療自

医

22
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次に、代表的な保険ニーズごとに、お客様の関心をどう高めるか、そして保険
商品の上手な提案話法などを見ていく。

ウ

予
期
せ
ぬ
支
出
に
備
え
る
こ
と
が

資
産
形
成
に
有
効
だ
と
伝
え
る

病
気
や
ケ
ガ
へ
の
保
障
ニ
ー
ズ
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民
間
の
医
療
保
険
に

加
入
し
て
い
る
場
合
も
…傷傷

す
で
に
民
間
の
医
療
保
険

傷

間
の
医
療
保
険
や
傷

民
間間

害害
保
険
に
加
入

様

加
入
し
て
い
る
お
客
様

加
入入
し

合

と
だ
ろ
う
。
こ
の
場
合

も
い
る
こ
と

合

ろ
う
。
こ
の
場
合

と
だだ
ろ

ら

保
険
に
毎
月
い
く
ら

に
は
、
何
の
保
険
に
毎
月
い
く

保

何
の
保

う

の
よ
う

支
払
っ
て

る
の
か
、
ど
の

い
る
の

っ
て
いい

が
得
が

な
と
き

が

ど
の
程
度
の
保
障
が

に
ど
の

な
と
きき
に
き
に

と
き

の
か
確
認
し
た
い
。

の
か

る
の
る
の

ら
れれ
ら
れ
るる

直
しし
直

現
在
の
保
障
の
見
直

こ
れ
は
れ
は
現

こここ

倒
だ
」

倒

だ
が
「
面
倒倒

け
だ
が
、「
面
倒倒倒

だ
が
「
面
倒

とと
な
る
わわ
け

る

か
ら
な

中
身
は
よ
く
わ
か
ら

身

「
保保
障
の
中
の
中

お
客
様
も

結結
構
」
と
言
う
お
客

も

結
構

い
かか
ら
結結

こ
の
よ
う

く
なな
い
だ
ろ
う
。
こ

う

い

少
な
くくく

有
料
動
画
配

な
と
き
は
、
例
え
ば
有
料
動
画

例

合
い
に
説
明

ビ
ス
を
ス
を
引
き
合

ー
ビ
ス

信信
サ
信
サ
ー

み
よよ
う
。

て
み

をを
行
っ
て

配
信
サ
ー
ビ
ス
に

動
画
配
画
配
信

有有
料
の
動

有
料
の
動

人人
は
多
い
が
、
皆

人人
は

い
る
人

多
い
が

加
入入
し
て
い

加
入
し
て
い
るる

加

や
コ
ン
テ
ン

の
内
容
や

ビ
ス
の

テ
ン

容

が
サ
ー
ビ
ス

が
サ

ク
し
て
い

随随
時
チ
ェ
ッ
ク

ど
を
随随
時

て
い

ェ

な
ど
を

ツ
な
ど

料
金
も

だ
。
毎毎
月
の
利
用
料

は
ず
だ
。

料
金

利
用
料

は
ず

る
は
るる
は

コ
ン
テ

し
な
が
らら
、
面
白
い
コ

勘
案
し
な

勘勘勘

配

の
動
画
配

ツ
が
な
け
れれ
ば
、
他
の

ツ
が

の
動

ン
ツ

替
ええ
る
こ
と

え
る
こ
と

ー
ビ
ス
にに
切
り
替
ええ

ビ

に
切

替

サ
ー

信
サ
信
サ
ー

信
サ

も
多
い
。

保
険
も
同
じ
だ
。
む
し
ろ
動
画

配
信
サ
ー
ビ
ス
よ
り
も
重
要
で
コ

ス
ト
も
か
か
る
医
療
保
険
や
傷
害

保
険
に
つ
い
て
、
そ
の
中
身
や
コ

ス
ト
に
無
頓
着
で
よ
い
は
ず
が
なな

スい
│
│
お
客
様
に
は
こ
の
よ
うう
に

い
│え

て
、
見
直
し
が
大
切
でで
あ
る

伝
え

を
認
識
し
て
も
ら
お
う
お
う
。

こ
と
を

う
え
で
現
在
加
入
加
入
し
て
い

そ
の
う保

険
や
傷
害
保保
険
が
、
お

る
医
療
保
険

客
様
のの
ニニ
ー
ズ
に
フ
ィ
ッ
ト
し
て

い
るる
か
をを
確
認
す
る
。
具
体
的
な

体
的

確確
認
ポ
イイ
ン
ト
と
し
て
は
「
保
険

料
」
が
挙挙
げ
ら
れ
る
が
、
そ
れ
以

外
に
も
㋐㋐
入
院
給
付
日
額
、
㋑
１

入
院
あ
たた
り
の
支
給
限
度
日
度
日
数
、

給
限
度

㋒
保
障
を
手
を
手
厚
く
す
る
特
る
特
約
、
㋓

保
障
期
間
、、
㋔
保
険
料料
払
込
期
間

な
ど
を
比
較較
し
た
い
。

同
様
に
傷傷
害
保
険
で
あ
れ
ば
、

れ
ば
、

㋕
誰
が
対
象象
か
、
㋖
何
が
対
象

㋖
何
が
対
象

か
、
㋗㋗㋗

は
何
か
を
比比

㋗
特
約

㋗
特
約
の
対
象
は

特特
約

較
し
ててて
も
ら
お
う
。

も
ら
お
う
。

て
も

お
客客客客
様
に
は
安
価
な
価
な
保
険
を
安

客
様様
に
は
安
価価

お
客

易
にに
提提

は
な
く
、
ま

に
提提
案
す
る
のの
で
は

提
案

ず
お
ず
お

る
保
障
あ

お
客客
様
が
必
要要
と
す
る

様
がが

りり
き
で
、
そ
の

保
障
と
保
険

保
障
と
保
険

り
き
でで
、
そ
の
次次
に
保
障
保
障

保
険

そ
の
次
に
保

の
バ
ラ
ン
ス
を
考考
え
る
こ
と
が

料
の
バ
ラ
ン
ス
をを
考
え

伝
ええ
て
、
前
向
き

重

で
ああ
る
と
伝
え

重
要
で

向
き

う
。

考
え
てて
も
ら
お
う

に
考

ト
・
ア

（
上
村村
武
雄
／
ノ
ッ
ト

ア
ド
バ

イ
ザザ
ー
ズ
ー

代
表
）

▼このように説明を行おう

医
療
保
険
に
も

入
院
給
付
日
額
を

重
視
す
る
タ
イ
プ
や

保
障
を
手
厚
く
す
る
タ
イ
プ
な
ど

い
ろ
い
ろ
ご
ざ
い
ま
す

ふ
む
ふ
む

水
野
様
は

ど
れ
を
重
視
さ
れ
ま
す
か

や
っ
ぱ
り
保
険
料
が
安
く
て

保
障
期
間
が
長
い
の
が
い
い
わ

保
険
料
が
安
い
と
保
障
も

少
な
め
に
な
り
が
ち
で
す

そ
こ
は
保
険
料
と
保
障
の

バ
ラ
ン
ス
を
見
な
が
ら

商
品
を
考
え
て
い
き
ま
し
ょ
う

そ
う
ね
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