
訪
問
先

訪
問
先
のの

実
態
把
握
術

実
態
把
握
術

仮
説
と
検
証
が
カ
ギ
！

本
質
的
な
課
題
に

た
ど
り
着
く
た
め
の

ヒ
ア
リ
ン
グ
方
法

特集

KS241201 P06-09_v17.4 #4.indd   6KS241201 P06-09_v17.4 #4.indd   6 2024/11/13   16:312024/11/13   16:31

の
動
き
を
す
る
。
こ
れ
に
は
も
ち

ろ
ん
、
粉
飾
決
算
も
含
ま
れ
る
。

創
業
時
の
事
業
計
画
書
に
お
い
て

も
、
客
観
性
や
根
拠
に
欠
け
た
、

ほ
と
ん
ど
作
文
に
等
し
い
も
の
も

み
ら
れ
る
。

　
こ
う
し
た
実
情
を
踏
ま
え
る

と
、
数
字
だ
け
で
は
分
か
ら
な
い

要
素
ま
で
把
握
す
る
た
め
の
実
態

把
握
こ
そ
が
重
要
だ
と
い
え
る
。

融
資
を
業
務
と
し
て
行
う
者
に
と

っ
て
、
基
本
の
「
き
」
で
あ
る
と

言
っ
て
も
よ
い
。

前
提
と
し
て
自
分
勝
手
な

ヒ
ア
リ
ン
グ
は
Ｎ
Ｇ

　
と
は
い
え
、
実
態
把
握
は
言
う

ほ
ど
簡
単
で
は
な
い
。
金
融
機
関

の
担
当
者
が
企
業
の
実
態
を
知
る

に
は
、
相
手
に
信
頼
さ
れ
る
こ

と
、
す
な
わ
ち
確
か
な
信
頼
関
係

を
結
ぶ
こ
と
に
尽
き
る
。
社
長

（
あ
る
い
は
訪
問
先
の
担
当
者
）

が
あ
な
た
を
信
用
し
、「
実
は
…
」

と
口
を
開
い
た
な
ら
、
融
資
担
当

者
と
し
て
合
格
で
あ
る
。

　
よ
っ
て
実
態
把
握
で
は
、
金
融

機
関
の
都
合
で
た
だ
質
問
を
繰
り

返
す
よ
う
な
ア
プ
ロ
ー
チ
で
は
い

け
な
い
こ
と
は
自
明
だ
ろ
う
。

　
新
人
担
当
者
に
よ
く
み
ら
れ
る

失
敗
の
一
つ
に
、
実
態
把
握
を
し

た
い
が
た
め
に
「
質
問
票
」
な
る

も
の
を
作
っ
て
、
せ
っ
か
く
の
社

長
面
談
で
質
問
票
の
内
容
を
一
問

一
答
形
式
で
ぶ
つ
け
て
し
ま
う
と

い
う
も
の
が
あ
る
。
こ
れ
で
は
社

長
は
尋
問
を
受
け
て
い
る
よ
う
な

資
の
申
込
み
が
あ
っ
た

際
、
決
算
書
の
よ
う
な
、

企
業
を
「
数
字
」
で
表
し
た
資
料

は
す
ぐ
手
に
入
る
は
ず
だ
。
ま
だ

実
績
の
な
い
創
業
者
で
あ
っ
て

も
、
事
業
計
画
書
な
ど
の
提
出
を

受
け
て
審
査
す
る
こ
と
に
な
る
。

こ
れ
ら
の
資
料
か
ら
は
、
会
社
経

営
に
お
け
る
重
要
指
標
を
読
み
取

る
こ
と
が
で
き
る
は
ず
だ
。

　
し
か
し
、
そ
れ
で
も
融
資
に
お

い
て
最
も
重
要
な
の
は
実
態
把
握

で
あ
る
。
理
由
は
一
つ
。「
数
字

は
作
れ
る
か
ら
」
で
あ
る
。

　
そ
も
そ
も
融
資
を
受
け
た
い
企

業
は
、
当
然
に
自
分
の
会
社
を
良

く
見
せ
よ
う
と
す
る
も
の
だ
。
可

能
な
限
り
、「
融
資
を
し
て
く
れ

そ
う
な
数
字
」
を
提
出
す
る
た
め

気
分
に
な
っ
て
し
ま
い
、
信
頼
関

係
な
ど
結
ぶ
べ
く
も
な
い
。

　
よ
く
、
事
業
者
と
の
付
合
い
は

恋
愛
に
た
と
え
ら
れ
る
。
好
き
な

相
手
と
の
デ
ー
ト
の
前
に
は
、
相

手
の
好
き
な
こ
と
、
好
き
な
場

所
、
気
に
入
ら
れ
そ
う
な
服
装
等

を
事
前
に
リ
サ
ー
チ
し
て
、
一
生

懸
命
準
備
を
す
る
は
ず
だ
。

　
事
業
者
と
の
付
合
い
に
お
い
て

も
同
様
で
あ
る
。
自
行
庫
の
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
調
査
資
料
や
『
業
種

別
審
査
事
典
』（
金
融
財
政
事
情

研
究
会
）
に
よ
る
業
界
動
向
把

握
、
相
手
の
事
業
者
の
経
営
環
境

を
把
握
す
る
た
め
の
Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分

析
等
を
行
い
、
リ
サ
ー
チ
お
よ
び

分
析
を
す
る
こ
と
が
重
要
だ
。

　
リ
サ
ー
チ
の
結
果
か
ら
経
営
課

題
等
を
イ
メ
ー
ジ
し
て
仮
説
が
設

定
で
き
た
ら
、
社
長
面
談
に
臨

む
。
一
問
一
答
で
は
な
く
、
あ
く

ま
で
会
話
と
し
て
仮
説
を
検
証
し

て
い
く
こ
と
で
、
話
の
内
容
が
濃

く
な
り
、
充
実
し
た
面
談
に
な
る

は
ず
だ
。

融 仮
説
と
検
証
に
基
づ
く

実
態
把
握
の
流
れ
を
押
さ
え
よ
う

下
川
峰
郎
下
川
経
営
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
事
務
所
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