
者
の
経
験
上
、
金
融
機
関

で
本
部
や
営
業
店
の
リ
ー

ダ
ー
に
将
来
な
る
で
あ
ろ
う
行
職

員
に
共
通
し
て
い
る
の
は
、「
常

に
成
長
し
て
い
る
こ
と
」
だ
。
仕

事
の
提
案
方
法
を
磨
い
て
、
知
識

を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
し
、
リ
ベ
ラ
ル

ア
ー
ツ
（
一
般
教
養
）
を
学
ぶ
こ

と
で
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力

と
提
案
の
質
を
高
め
て
い
る
。

こ
う
し
て
自
ら
を
成
長
さ
せ
る

た
め
に
有
効
な
方
法
の
１
つ
が
、

「
店
内
勉
強
会
」
だ
。
店
内
勉
強

会
を
開
催
す
る
な
ら
、
そ
の
効
果

を
最
大
化
さ
せ
る
よ
う
に
工
夫
し

た
い
。
以
下
で
は
、
店
内
勉
強
会

の
効
果
を
高
め
る
た
め
の
ポ
イ
ン

ト
を
挙
げ
て
い
こ
う
。

①
「
主
体
的
に
学
ぶ
」
こ
と
を
意

識
す
る

高
め
る

店
内
勉
強
会
の
成
果
を
高、「

参

た
め
に
最
も
重
要
な
の
は
、身

で
学

加
者
の
姿
勢
」
だ
。
受
け
身各

々
が

ば
さ
れ
る
の
で
は
な
く
、
各

の
効

主
体
的
に
学
ぶ
こ
と
で
最
大
の

果
が
期
待
で
き
る
。

は
任

こ
の
た
め
、
店
内
勉
強
会
は人

が

意
参
加
と
し
て
、
学
び
た
い
人効

果

学
べ
る
形
式
と
し
た
ほ
う
が
効
果姿

が
高
く
な
る
だ
ろ
う
。
受
け
身
姿え

勢
の
行
職
員
の
マ
イ
ン
ド
を
変
え勉

る
こ
と
は
難
し
く
、
主
体
的
に
勉加

強
会
に
取
り
組
む
行
職
員
が
参
加

す
る
形
式
を
お
勧
め
す
る
。「
必

要
な
人
に
、
必
要
な
と
き
に
、
必

要
な
こ
と
に
絞
っ
て
、
店
内
勉
強

会
を
セ
ッ
ト
す
る
」
こ
と
が
肝
要

だ
。

②
お
客
様
の
視
点
で
テ
ー
マ
を
決

め
る

　営業店で自主的に企画・開催し、その店舗の行職員が参加す
る「店内勉強会」。参加者の成長を促し、効果的な勉強会とす
るにはどんな工夫を行うとよいのか、ポイントを紹介する。
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店
内
勉
強
会
の
テ
ー
マ
も
重
要

だ
。
最
大
限
優
先
す
べ
き
は
、
す

ぐ
使
え
る
テ
ー
マ
や
い
ま
し
か
使

え
な
い
テ
ー
マ
だ
が
、
こ
の
と
き

お
客
様
が
「
聞
き
た
い
・
聞
い
て

良
か
っ
た
と
思
う
こ
と
」
と
い
う

観
点
を
欠
落
さ
せ
て
は
な
ら
な

い
。例

え
ば
、「
教
育
資
金
の
一
括

贈
与
に
係
る
贈
与
税
非
課
税
制
度

の
特
例
」
を
テ
ー
マ
に
す
る
な

ら
、
皆
さ
ん
は
次
の
㋐
と
㋑
、
ど

ち
ら
の
店
内
勉
強
会
に
参
加
し
た

い
と
思
う
だ
ろ
う
か
。

㋐
制
度
の
概
要
と
利
用
す
る
場
合

の
事
務
フ
ロ
ー
を
学
ぶ
店
内
勉
強

会㋑
制
度
よ
り
も
、
制
度
を
使
わ
ず

に
税
制
上
有
利
な
仕
組
み
を
お
客

様
に
伝
え
る
方
法
を
学
ぶ
勉
強
会

教
育
資
金
の
贈
与
税
非
課
税
制

度
は
、
制
度
自
体
が
細
か
く
て
管

理
も
面
倒
だ
。
こ
の
た
め
、
㋑
の

勉
強
会
に
し
て
、
祖
父
母
が
孫
の

た
め
に
支
出
す
る
教
育
資
金
の
支

払
い
は
通
常
で
も
非
課
税
で
で
き

る
こ
と
を
伝
え
る
ほ
う
が
、
お
客

様
の
役
に
立
つ
の
で
店
内
で
支
持

さ
れ
や
す
い
だ
ろ
う
。

お
客
様
に
喜
ん
で
も
ら
え
れ
ば

担
当
者
の
評
価
も
上
が
る
か
ら
、

勉
強
会
の
テ
ー
マ
に
は
お
客
様
の

視
点
を
必
ず
取
り
入
れ
た
い
。

セ
ー
ル
ス
ノ
ウ
ハ
ウ
を

も
つ
人
を
講
師
に
選
定

③
繁
忙
期
は
原
則
避
け
、
開
催
を

優
先
さ
せ
る
な
ら
オ
ン
ラ
イ
ン
や

録
画
も
利
用
す
る

現
実
問
題
と
し
て
繁
忙
日
や
繁

忙
期
は
、
勉
強
会
へ
の
参
加
が
難

し
い
。
そ
う
し
た
時
期
は
避
け
る

の
が
基
本
だ
が
、「
旬
」
な
テ
ー

マ
で
あ
れ
ば
普
段
以
上
に
工
夫
し

て
開
催
す
る
と
よ
い
。

例
え
ば
、
参
加
し
や
す
い
よ
う

に
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
開
催
や
録
画

な
ど
を
併
用
す
る
。
も
ち
ろ
ん
店

内
勉
強
会
は
リ
ア
ル
で
行
う
べ
き

だ
が
、
旬
の
テ
ー
マ
で
開
催
を
優

先
す
べ
き
な
ら
、
録
画
な
ど
も
取

り
入
れ
た
い
。

④
講
師
は
セ
ー
ル
ス
が
得
意
な
人

を
選
ぶ

講
師
は
基
本
的
に
自
店
の
中
か

ら
選
ぶ
が
、
僚
店
の
成
績
優
秀
者

や
、
本
部
・
外
部
機
関
の
担
当
者

を
招
く
の
も
よ
い
。

講
師
の
選
定
は
、
勉
強
会
の
ク

オ
リ
テ
ィ
に
直
結
す
る
。
営
業
店

の
勉
強
会
な
ら
、
絶
対
条
件
は
セ

ー
ル
ス
が
得
意
な
人
だ
。
お
客
様

に
伝
え
る
べ
き
ポ
イ
ン
ト
や
話
の

展
開
、
ク
ロ
ー
ジ
ン
グ
へ
の
糸
口

を
言
語
化
し
て
伝
え
ら
れ
る
人
材

を
選
定
す
る
。

例
え
ば
、
人
は
一
般
的
に
得
す

る
話
よ
り
損
す
る
話
に
敏
感
だ
。

「
非
課
税
枠
を
利
用
し
ま
せ
ん

か
？
」
と
言
う
よ
り
も
、「
税
金

を
支
払
わ
な
い
で
済
む
権
利
を
捨

て
て
い
ま
せ
ん
か
？
」
と
伝
え
た

ほ
う
が
お
客
様
の
関
心
を
引
き
や

す
い
。
こ
う
し
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
も

っ
て
い
る
人
を
講
師
に
し
よ
う
。

⑤
支
店
長
や
役
席
も
巻
き
込
み
開

催
す
る

支
店
長
か
ら
店
内
勉
強
会
の
決

裁
を
得
る
に
あ
た
っ
て
は
、
企
画

の
背
景
や
、
店
舗
の
運
営
方
針
に

照
ら
し
て
な
ぜ
い
ま
勉
強
会
が
必

要
な
の
か
、
ど
ん
な
効
果
が
期
待

で
き
る
の
か
を
説
明
す
る
。

さ
ら
に
店
内
勉
強
会
の
効
果
を

高
め
る
た
め
に
、
必
要
に
応
じ
て

役
席
者
を
巻
き
込
ん
で
い
く
こ
と

も
有
効
だ
。

手
間
は
か
か
る
が
、
個
別
に
各

課
長
や
役
席
者
に
勉
強
会
の
必
要

性
や
趣
旨
、
レ
ベ
ル
感
、
効
果
な

ど
を
説
明
し
、「
こ
れ
は
役
に
立
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