
き
出
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
だ
。

以
下
で
、
金
融
機
関
の
担
当
者
は

ど
ん
な
情
報
提
供
を
行
え
ば
よ
い

の
か
考
え
て
い
く
。

情
報
収
集
が
困
難
と
い
う

課
題
を
認
識
し
対
応

①
新
規
事
業
に
関
す
る
取
組
事
例

を
紹
介
す
る

　

コ
ロ
ナ
禍
で
既
存
事
業
が
大
き

な
ダ
メ
ー
ジ
を
受
け
、
新
規
事
業

へ
の
進
出
を
考
え
て
い
る
企
業
も

多
い
だ
ろ
う
。
た
だ
大
半
の
中

小
・
零
細
企
業
は
、
情
報
収
集
が

で
き
な
い
、
新
た
な
取
組
み
に
リ

ソ
ー
ス
を
割
き
づ
ら
い
と
い
う
悩

ロ
ナ
禍
も
す
で
に
３
年
目

で
、
経
済
活
動
は
平
時
に

近
い
状
況
に
戻
り
つ
つ
あ
る
。
一

方
で
い
ま
だ
に
売
上
が
戻
ら
ず
、

原
材
料
価
格
の
高
騰
な
ど
も
重
な

っ
て
業
績
が
厳
し
い
企
業
も
少
な

く
な
い
だ
ろ
う
。
い
ず
れ
に
し
て

も
、
厳
し
い
環
境
に
あ
る
中
小
企

業
は
売
上
構
造
を
改
善
し
た
い
と

も
の
だ
。

　

た
だ
、
売
上
改
善
の
た
め
だ
か

ら
と
い
っ
て
本
業
支
援
を
漠
然
と

提
案
し
て
も
、
す
ぐ
に
応
じ
て
く

れ
る
と
は
限
ら
な
い
。
金
融
機
関

担
当
者
が
持
つ
情
報
を
提
供
す
る

こ
と
で
、
潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
を
引

み
を
抱
え
て
い
る
。

　

特
に
コ
ロ
ナ
禍
で
は
慢
性
的
な

人
手
不
足
が
続
い
て
い
る
こ
と
が

多
く
、
新
規
事
業
に
踏
み
出
そ
う

に
も
具
体
的
な
取
組
み
が
わ
か
ら

な
い
こ
と
も
多
い
。
伴
走
支
援
を

行
う
担
当
者
は
適
宜
、
新
規
事
業

進
出
に
成
功
し
て
売
上
を
改
善
し

た
取
引
先
の
取
組
事
例
を
紹
介
し

て
い
き
た
い
。

補
助
金
の
紹
介
で
は

企
業
の
体
制
も
確
認

②
補
助
金
に
関
す
る
情
報
を
紹
介

す
る

　

コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
は
国
や
地

方
自
治
体
が
制
定
し
て
い
る
補
助

金
や
助
成
金
（
以
下
、
補
助
金
）

の
活
用
は
売
上
改
善
に
必
須
で
あ

ろ
う
。
そ
れ
だ
け
に
補
助
金
の
採

択
事
例
や
、
そ
れ
を
活
用
し
た
取

引
先
の
先
駆
的
な
取
組
み
を
紹
介

す
る
こ
と
も
有
効
だ
。

　

補
助
金
の
情
報
提
供
を
行
う
う

え
で
大
前
提
と
な
る
の
が
、
主
要

な
補
助
金
の
概
要
や
要
件
な
ど
を

把
握
し
て
お
く
こ
と
で
あ
る
。
経

営
者
と
の
会
話
の
中
で
些
細
な
悩

み
や
課
題
が
話
題
に
な
っ
た
と
き

に
、
補
助
金
の
概
要
や
要
件
を
知

っ
て
い
れ
ば
、
ス
ム
ー
ズ
に
補
助

金
の
話
題
に
入
れ
る
か
ら
だ
。

水
沼
啓
幸
サ
ク
シ
ー
ド
代
表
取
締
役

　
闇
雲
に
本
業
支
援
を
提
案
し
て
も
、
中
小
企
業
に
は
響
か
な
い
。
売
上
改
善
に

取
り
組
む
ニ
ー
ズ
を
喚
起
す
る
た
め
に
、
他
社
の
売
上
改
善
事
例
や
補
助
金
な

ど
、
有
効
な
情
報
提
供
を
紹
介
し
よ
う
。

提
案
前
の
ニ
ー
ズ
喚
起
！

こ
ん
な
情
報
提
供
で

売
上
改
善
を
呼
び
か
け
よ
う

コ
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上
改
善
事
例
が
い
く
つ
か
あ
る
だ

ろ
う
。
そ
う
し
た
好
事
例
を
し
っ

か
り
と
企
業
に
情
報
提
供
し
、
売

上
改
善
の
ヒ
ン
ト
に
し
て
も
ら
う

と
と
も
に
、
補
助
金
の
活
用
を
前

向
き
に
考
え
て
も
ら
う
き
っ
か
け

と
し
た
い
。

商
品
の
見
直
し
や

サ
ー
ビ
ス
有
料
化
も
検
討

③
既
存
事
業
に
工
夫
を
加
え
る
こ

と
で
売
上
が
改
善
し
た
事
例
を
紹

介
す
る

　

既
存
事
業
を
活
用
し
て
売
上
を

改
善
さ
せ
る
こ
と
も
大
切
だ
。
実

際
、
コ
ロ
ナ
禍
で
稼
ぎ
頭
だ
っ
た

商
品
が
売
れ
な
く
な
っ
た
り
、
低

迷
し
て
い
た
り
し
て
も
、
商
品
の

見
直
し
な
ど
に
よ
っ
て
売
上
を
改

善
さ
せ
た
企
業
も
あ
る
。
既
存
事

業
の
見
直
し
で
あ
れ
ば
、
新
規
事

業
進
出
や
補
助
金
活
用
よ
り
ハ
ー

ド
ル
が
低
い
と
考
え
る
企
業
も
多

い
だ
ろ
う
。

　

例
え
ば
、
次
の
よ
う
な
取
組
み

の
紹
介
が
考
え
ら
れ
る
。

　

企
業
に
対
し
て
情
報
提
供
す
る

際
は
、
２
つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
意
識

し
た
い
。
１
つ
目
は
、
補
助
金
を

用
い
る
こ
と
で
ど
ん
な
効
果
が
期

待
で
き
る
か
を
説
明
す
る
こ
と
。

２
つ
目
は
、
申
請
に
あ
た
っ
て
企

業
自
身
で
申
請
が
可
能
な
体
制
か

ど
う
か
、
専
門
家
に
依
頼
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
か
ど
う
か
を
確
認

す
る
こ
と
で
あ
る
。
特
に
難
易
度

が
高
い
事
業
再
構
築
補
助
金
の
申

請
に
つ
い
て
は
、
専
門
家
に
相
談

す
る
こ
と
を
お
勧
め
す
る
。

　

事
業
再
構
築
補
助
金
を
活
用
し

て
売
上
を
改
善
し
た
、
業
務
用
酒

類
販
売
業
を
営
む
卸
売
業
者
の
事

例
を
紹
介
し
よ
う
。

　

そ
の
卸
売
業
者
は
、
コ
ロ
ナ
禍

の
影
響
に
よ
り
飲
食
店
、
特
に
酒

類
提
供
店
か
ら
の
受
注
減
少
が
相

次
ぎ
、
売
上
が
減
少
し
て
い
た
。

そ
こ
で
苦
境
を
打
破
す
べ
く
卸
売

業
か
ら
飲
食
店
へ
の
業
態
転
換
に

取
り
組
ん
だ
。

　

そ
の
企
業
は
、
自
分
好
み
の
ビ

ー
ル
（
ク
ラ
フ
ト
ビ
ー
ル
）
を
求

め
る
消
費
者
の
ニ
ー
ズ
を
つ
か

み
、
試
食
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き

る
飲
食
施
設
を
新
設
。
家
飲
み
需

要
に
対
応
し
た
酒
の
小
売
り
と
、

料
理
の
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
コ
ー
ナ
ー

を
併
設
し
た
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
型
店

舗
へ
と
転
換
し
た
。

　

業
態
転
換
の
た
め
に
店
舗
を
改

修
工
事
す
る
資
金
は
、
事
業
再
構

築
補
助
金
で
賄
っ
た
。
こ
の
卸
売

業
者
は
、
以
前
か
ら
既
存
事
業
と

し
て
飲
食
店
へ
の
経
営
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
も
行
っ
て
お
り
、
そ
こ

で
培
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
か
し
、

店
内
で
飲
食
を
し
な
が
ら
料
理
も

注
文
で
き
、
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
も
可

能
な
新
業
態
を
開
発
す
る
こ
と
が

で
き
た
の
だ
。

　

皆
さ
ん
の
金
融
機
関
に
も
、
こ

う
し
た
補
助
金
の
活
用
事
例
・
売

図表１　売上改善につながる情報提供の例
❶新規事業に関する取組事例を紹介する

▲ �

中小企業は、情報収集ができない、新たな取組みにリソースを
割きづらいという課題を抱えている。新事業に関する情報提供
を行うと喜ばれる

❷補助金（助成金含む）に関する情報を紹介する

▲ �

単なる補助金の紹介にとどまらず、補助金の活用でどんな効果
が得られるか、専門家の支援が必要か否かまで案内▲ �

補助金を活用して売上改善につなげた事例も紹介する

❸既存事業に工夫を加えることで改善した事例を紹介する

▲ �

商品やサービスのラインナップ・販路の見直し、無料サービス
の有料化といった方法があることをアドバイス▲ �

ここでも売上を改善した成功事例を紹介することが有効

（出所）筆者作成

理解と熱意がカギ！

売上アップの本業支援
特
集
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