
社
会
人
と
な
り
、
毎
月
の

貯
蓄
額
や
同
世
代
の
人
の

貯
蓄
額
の
平
均
値
に
関
心
を
持
っ

て
い
る
人
は
多
い
。

「
手
取
り
額
の
２
割
は
貯
蓄
に
回

し
、
残
っ
た
分
で
生
活
し
ま
し
ょ

う
」「
ま
ず
は
金
融
資
産
１
０
０

万
円
を
目
指
し
ま
し
ょ
う
」
と
い

っ
た
、
貯
蓄
に
関
す
る
ア
ド
バ
イ

ス
か
ら
保
険
の
必
要
性
に
つ
い
て

展
開
す
る
の
も
１
つ
の
方
法
だ
。

　
例
え
ば
、
医
療
・
が
ん
保
険
で

最
低
限
の
保
障
を
確
保
す
れ
ば
安

心
し
て
働
け
る
し
、
支
払
っ
た
保

険
料
に
応
じ
て
生
命
保
険
料
控
除

も
受
け
ら
れ
る
。
所
得
税
・
住
民

税
の
負
担
が
減
り
、
そ
の
分
を
貯

蓄
に
回
す
こ
と
も
で
き
る
。「
節

税
＝
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
」
と
考
え
る
人
も

多
い
た
め
、
生
命
保
険
料
控
除
を

含
め
た
所
得
控
除
全
般
の
ア
ド
バ

イ
ス
を
丁
寧
に
行
い
た
い
。

　
社
会
人
１
〜
２
年
目
で
あ
れ
ば

住
民
税
の
仕
組
み
に
も
触
れ
て
お

こ
う
。
所
得
税
と
異
な
り
、
住
民

税
は
２
年
目
か
ら
源
泉
徴
収
さ
れ

る
。
こ
う
し
た
話
を
き
っ
か
け
に

し
て
、
貯
蓄
や
保
険
に
つ
い
て
考

え
る
機
会
に
し
よ
う
。

家
計
状
況
に
よ
っ
て
は

家
計
状
況
に
よ
っ
て
は

資
産
形
成
は
後
回
し
に

資
産
形
成
は
後
回
し
に

　
ま
た
収
支
に
余
裕
が
な
く
、
金

融
資
産
も
多
く
な
い
場
合
、
知
人

の
結
婚
式
が
続
く
な
ど
大
き
な
支

出
に
見
舞
わ
れ
る
と
一
気
に
家
計

が
厳
し
く
な
る
こ
と
も
想
定
さ
れ

る
。
貯
蓄
ニ
ー
ズ
が
あ
っ
て
も
、

家
計
状
況
に
よ
っ
て
は
、
Ｎ
Ｉ
Ｓ

Ａ
等
は
も
う
少
し
余
裕
が
で
き
て

か
ら
始
め
て
も
遅
く
は
な
い
。

　
む
し
ろ
、
予
期
せ
ぬ
ケ
ガ
や
病

気
で
の
入
院
費
を
カ
バ
ー
で
き
る

医
療
保
険
が
あ
る
と
安
心
感
に
つ

な
が
る
だ
ろ
う
。
若
い
た
め
入
院

す
る
可
能
性
は
低
い
が
、
い
ざ
と

い
う
と
き
に
手
元
資
金
で
賄
え
な

い
状
況
だ
け
は
避
け
た
い
。

　お客様のライフステージ
ごとに変わる保険ニーズの
見極め方を解説する。

こんなこんなアプローチアプローチでで
保険活用ニーズ保険活用ニーズをを見極める見極める
①～③ 内山貴博 内山FP総合事務所

代表取締役

④～⑧ 藤原久敏 藤原FP事務所／
藤原アセットプランニング合同会社代表

新

お客様タイプ別

１
新
社
会
人
・
若
年
層
の
お
客
様

ケ
ー
ス節

税
を
含
め
貯
蓄
や
保
険
に
つ
い
て

考
え
て
も
ら
お
う

▼ �貯蓄に関するアドバイス
から保険の必要性につい
て展開しよう

▼ �家計の状況により、資産
形成よりも予期せぬ入院
に備える医療保険を案内
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の
場
の
空
気
も
和
み
、
住
宅
や
老

後
に
対
す
る
希
望
を
述
べ
て
く
れ

る
き
っ
か
け
に
も
な
る
。
夫
婦
そ

れ
ぞ
れ
の
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
を
共
有

で
き
れ
ば
、
万
が
一
の
場
合
の
話

な
ど
も
真
剣
に
聞
き
、
そ
し
て
検

討
し
て
も
ら
い
や
す
い
。

公
的
保
険
の
話
か
ら

公
的
保
険
の
話
か
ら

今
後
に
つ
い
て
確
認
し
よ
う

今
後
に
つ
い
て
確
認
し
よ
う

　
ま
た
、
適
し
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で

「
遺
族
年
金
」
の
説
明
も
し
て
お

き
た
い
。
20
歳
代
〜
30
歳
代
に
か

け
て
「
年
金
＝
老
後
」
と
思
っ
て

お
り
、
遺
族
年
金
や
障
害
年
金
と

い
っ
た
保
障
の
存
在
自
体
を
知
ら

な
い
と
い
う
人
が
非
常
に
多
い
。

　
会
社
員
の
場
合
は
遺
族
厚
生
年

金
が
あ
り
、
加
入
期
間
が
短
く
て

婚
を
節
目
に
保
険
を
見
直

す
こ
と
は
と
て
も
重
要
で

あ
る
が
、
そ
れ
ぞ
れ
の
価
値
観
で

適
正
な
保
障
額
も
変
わ
っ
て
く

る
。
そ
の
た
め
、
保
険
に
つ
い
て

何
か
ら
始
め
れ
ば
よ
い
の
か
戸
惑

っ
て
い
る
人
も
多
い
。

　
そ
こ
で
、
死
亡
保
障
や
医
療
・

が
ん
保
険
の
必
要
性
な
ど
に
触
れ

る
前
に
、
夫
婦
そ
れ
ぞ
れ
が
今
後

の
働
き
方
や
子
ど
も
、
住
環
境
な

ど
を
ど
の
よ
う
に
考
え
て
い
る
の

か
、
１
つ
ず
つ
ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る

こ
と
か
ら
始
め
た
い
。

　
不ぶ

躾し
つ
けな

質
問
に
な
ら
な
い
よ
う

に
、「
私
は
妻
が
ど
う
し
て
も
庭

が
欲
し
い
と
こ
だ
わ
っ
た
の
で
戸

建
て
に
し
ま
し
た
」
な
ど
、
担
当

者
自
身
の
経
験
を
伝
え
る
と
、
そ

も
３
０
０
月
（
25
年
）
加
入
し
た

と
み
な
し
て
年
金
額
が
計
算
さ
れ

る
（
短
期
要
件
）
と
い
っ
た
話
に

驚
く
人
も
多
い
。

「
退
職
し
て
自
営
業
に
な
っ
た
ら

ど
う
な
る
の
で
す
か
」
な
ど
、
今

後
の
働
き
方
で
遺
族
年
金
が
ど
の

よ
う
な
扱
い
に
な
る
の
か
と
い
っ

た
疑
問
を
次
々
に
投
げ
か
け
て
く

る
人
も
い
る
。
今
後
の
働
き
方
に

つ
い
て
、
考
え
を
聞
く
き
っ
か
け

に
も
な
る
。

　
遺
族
基
礎
年
金
と
遺
族
厚
生
年

金
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
仕
組
み
を
整

理
し
て
お
き
、
分
か
り
や
す
く
伝

え
る
準
備
を
し
て
お
き
た
い
。
公

的
年
金
の
話
が
ス
ム
ー
ズ
に
で
き

れ
ば
、「
保
険
を
販
売
す
る
担
当

者
」
か
ら
「
お
金
の
専
門
家
」
と

い
う
立
場
に
な
り
、
よ
り
信
頼
さ

れ
る
チ
ャ
ン
ス
と
も
い
え
る
。

　
新
婚
生
活
の
新
居
や
新
婚
旅
行

と
い
っ
た
目
先
の
こ
と
は
も
ち
ろ

ん
、
今
後
の
子
ど
も
の
教
育
費
や

住
宅
購
入
な
ど
、
結
婚
後
に
考
え

る
こ
と
は
多
い
。

　
そ
の
た
め
、
公
的
年
金
の
話
に

加
え
、「
火
災
保
険
や
海
外
旅
行

保
険
も
ち
ょ
っ
と
工
夫
す
る
と
保

険
料
を
節
約
で
き
ま
す
よ
」
と
い

っ
た
、
損
害
保
険
分
野
の
ア
ド
バ

イ
ス
も
添
え
る
こ
と
が
で
き
る

と
、
保
険
の
み
な
ら
ず
、
投
資
や

貯
蓄
、
ロ
ー
ン
な
ど
家
計
全
般
に

関
し
て
包
括
的
な
ア
ド
バ
イ
ス
を

求
め
ら
れ
る
だ
ろ
う
。

結

２
最
近
結
婚
を
し
た
お
客
様

ケ
ー
ス夫

婦
が
考
え
る
今
後
に
つ
い
て

ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
こ
と
か
ら
始
め
よ
う

▼ �保険の必要性などに触れ
る前に、今後についての
考えをヒアリングしよう

▼�遺族年金など公的年金の
話までできると、お金の
専門家として信頼される
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お客様の不安を解消する保険提案
ニーズの見極めがカギ！ニーズの見極めがカギ！
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