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手
不
足
は
長
ら
く
の
問
題

で
あ
る
。
総
務
省
に
よ
る

と
、
20
歳
の
人
口
は
２
０
０
３
年

に
は
１
５
２
万
人
で
あ
っ
た
が
、

２
０
２
３
年
に
は
１
１
７
万
人
と

な
り
、
過
去
20
年
間
で
約
35
万
人

減
少
し
た
。

　
ま
た
、
地
域
に
よ
る
格
差
も
存

在
す
る
。
総
務
省
が
公
表
す
る
人

口
減
少
率
を
見
る
と
、
関
東
（
東

京
除
く
）、
東
海
、
近
畿
の
都
市

部
で
は
人
口
減
少
の
ペ
ー
ス
が
比

較
的
緩
や
か
だ
が
、
東
北
地
方

（
特
に
秋
田
県
、
青
森
県
、
岩
手

県
）
で
は
顕
著
だ
っ
た
。

　
こ
の
現
象
は
、
仕
事
の
不
足
と

い
う
よ
り
は
、
人
が
い
な
い
た
め

に
仕
事
が
成
立
し
な
い
と
い
う
側

面
が
大
き
い
と
考
え
ら
れ
る
。

　
こ
う
し
た
中
、
採
用
戦
略
の
重

人

要
性
が
増
し
て
い
る
。
採
用
戦
略

は
一
般
に
、
大
手
企
業
が
策
定
し

運
用
す
る
も
の
と
の
イ
メ
ー
ジ
が

強
い
が
、
中
小
企
業
だ
か
ら
こ
そ

３
年
後
の
自
社
の
姿
を
想
像
し
、

必
要
な
人
材
に
つ
い
て
将
来
を
見

据
え
た
採
用
戦
略
が
必
要
な
の
で

あ
る
。
そ
の
策
定
へ
の
支
援
や
声

か
け
が
、
金
融
機
関
の
担
当
者
に

求
め
ら
れ
て
い
る
。

　
そ
も
そ
も
、
多
く
の
中
小
企
業

の
採
用
活
動
が
う
ま
く
い
か
な
い

理
由
は
主
に
３
点
あ
る
。

　
第
一
に
、
人
手
不
足
に
よ
る
倒

産
の
ニ
ュ
ー
ス
を
聞
い
て
も
、
経

営
者
が
自
身
の
問
題
と
し
て
と
ら

え
て
い
な
い
こ
と
だ
。

　
帝
国
デ
ー
タ
バ
ン
ク
「
人
手
不

足
倒
産
の
動
向
調
査
（
２
０
２
３

年
）」
に
よ
る
と
、
２
０
２
３
年

①
中
小
企
業
の
採
用
活
動
の
現
状

従
来
ど
お
り
の
活
動
を
続
け

苦
戦
す
る
企
業
が
多
い
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の
人
手
不
足
倒
産
の
件
数
は
過
去

最
多
だ
っ
た
。
特
に
「
２
０
２
４

年
問
題
」
に
よ
り
運
輸
業
や
建
設

業
の
人
手
不
足
が
深
刻
化
し
て
い

る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
問
題
解
決

に
着
手
で
き
て
い
な
い
中
小
企
業

が
多
い
状
況
を
示
し
て
い
る
。

　
第
二
に
、
採
用
に
関
す
る
正
し

い
知
識
を
学
ぶ
機
会
が
不
足
し
て

お
り
、
効
果
が
出
て
い
な
い
に
も

か
か
わ
ら
ず
、
い
ま
ま
で
と
同
じ

方
法
を
続
け
て
い
る
点
で
あ
る
。

　
採
用
に
悩
む
多
く
の
企
業
が
、

特
に
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
で
の
求
人
活

動
が
成
果
を
上
げ
て
い
な
い
状
況

に
あ
る
も
の
の
、
仮
説
・
検
証
を

繰
り
返
す
「
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク

ル
」
を
回
さ
ず
、
同
じ
方
法
を
繰

り
返
し
て
い
る
。

　
最
低
賃
金
が
変
わ
る
た
び
に
求

人
原
稿
の
「
給
料
」
の
欄
だ
け
を

変
え
る
よ
う
な
非
効
率
な
取
組
み

を
し
て
お
き
な
が
ら
、
経
営
者
は

「
誰
も
エ
ン
ト
リ
ー
し
て
く
れ
な

い
」
と
ぼ
や
い
て
い
る
ケ
ー
ス
が

目
に
つ
く
。

　
そ
し
て
第
三
に
、
そ
の
場
し
の

ぎ
の
採
用
活
動
が
横
行
し
て
お

り
、
ミ
ス
マ
ッ
チ
や
社
内
の
業
務

環
境
の
悪
化
、
既
存
職
員
の
離
職

を
招
い
て
い
る
こ
と
で
あ
る
。

　
こ
れ
に
関
し
て
、
実
際
に
筆
者

が
見
て
き
た
事
例
を
５
つ
紹
介
し

た
い
（
図
表
１
）。
採
用
と
人
材

定
着
が
い
か
に
密
接
に
関
連
し
て

い
る
か
が
分
か
る
は
ず
だ
。

採
用
活
動
の
失
敗
は

キ
ー
マ
ン
の
離
職
を
招
く

　
特
に
中
小
企
業
で
は
、
不
適
切

な
採
用
が
職
場
全
体
に
悪
影
響
を

及
ぼ
し
、
と
き
と
し
て
優
秀
な
メ

ン
バ
ー
の
退
職
に
つ
な
が
る
こ
と

も
あ
る
。
経
営
者
が
採
用
活
動
に

熱
意
を
持
っ
て
取
り
組
む
こ
と
が

重
要
で
あ
り
、
そ
の
場
し
の
ぎ
の

短
期
的
な
取
組
み
で
は
な
く
、
少

な
く
と
も
３
年
後
を
見
据
え
た
採

用
活
動
が
必
要
で
あ
る
。

　
と
り
わ
け
企
業
の
経
営
理
念
、

目
標
、
行
動
指
針
に
賛
同
し
て
も

ら
え
る
社
員
を
採
用
す
る
こ
と
が

重
要
で
あ
り
、
採
用
は
売
上
ア
ッ

プ
と
同
様
に
経
営
課
題
の
１
つ
と

し
て
と
ら
え
る
べ
き
で
あ
る
。

　
採
用
活
動
を
場
当
た
り
的
に
し

て
い
て
は
、
採
用
や
人
材
の
定
着

を
図
る
こ
と
は
難
し
い
時
代
だ
。

だ
か
ら
こ
そ
逆
に
、
企
業
に
マ
ッ

チ
す
る
人
材
を
確
保
で
き
れ
ば
、

定
着
率
も
高
ま
る
傾
向
に
あ
る
。

　
近
年
、
人
的
資
本
経
営
が
注
目

さ
れ
て
い
る
。
こ
れ
ま
で
の
経
営

で
は
人
材
を
コ
ス
ト
と
し
て
と
ら

え
て
い
た
が
、
人
的
資
本
経
営
で

は
人
材
を
企
業
の
成
長
と
価
値
向

上
の
た
め
の
「
資
本
」
と
み
な

し
、
積
極
的
に
必
要
な
投
資
を
行

う
時
代
だ
。
採
用
戦
略
に
つ
い
て

も
、
変
革
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

（出所）実際の事例を基に筆者作成

図表１　その場しのぎの採用が離職を招いた事例

事例❶ 結果として既存社員の業務負担が増加…
ある幼稚園では、有料職業紹介を通じて採用した教諭がメンタル不
調に陥り、他の職員が業務を引き継ぐことに。その結果、職員の不
満が募り、次年度の契約時に退職者が複数出た

事例❷ 未経験者採用後にリーダー社員が退職…
ある介護事業所が介護福祉士を採用したものの、本人が業務を覚え
られず、指導担当だった優秀なリーダーが自信を失い辞職した

事例❸ 未経験者採用で負担が軽減されず不満爆発…
ある会計事務所が未経験者を採用したところ、確定申告の時期に既
存職員の不満が爆発。採用された本人も居心地が悪く、退職した

事例❹ 会社になじめず新卒社員が退職…
ある建設業が20年ぶりに新卒者を1名採用したが、職場の年配メン
バーと馴染めず、すぐに辞職してしまった

事例❺ 残業への認識の違いから内紛状態…
事務職のパートタイマーを採用する際に「残業はない」と伝えた
が、実際には毎日１時間ほどの残業が発生。採用者だけでなく、以
前から我慢して残業をしていた他のパートタイマーも不満が爆発
し、パートタイマーと正社員の溝が深まった


