
資
金
利
の
引
上
げ
を
依
頼

さ
れ
た
社
長
が
抵
抗
す
る

の
は
当
然
の
反
応
で
あ
り
、
他
行

を
引
合
い
に
出
す
の
は
交
渉
の
常

と
う
手
段
な
の
で
、
真
に
受
け
る

必
要
は
な
い
。
予
想
さ
れ
る
反
応

と
し
て
は
「
ま
だ
ど
こ
か
ら
も
金

利
引
上
げ
の
依
頼
は
受
け
て
い
な

い
」「
他
行
は
金
利
を
据
え
置
く

と
言
っ
て
い
る
」
と
い
っ
た
と
こ

ろ
が
代
表
的
で
は
な
い
か
。

　
こ
の
よ
う
に
社
長
か
ら
強
い
反

発
を
受
け
た
と
し
て
も
、
簡
単
に

引
き
下
が
る
の
で
は
な
く
粘
り
強

く
交
渉
し
よ
う
。
特
に
経
験
の
浅

い
若
手
担
当
者
は
、
金
利
引
上
げ

を
悪
い
こ
と
の
よ
う
に
感
じ
て
し

ま
い
、
利
上
げ
交
渉
に
際
し
て
及

び
腰
の
対
応
に
な
り
が
ち
だ
。

　
し
か
し
な
が
ら
、
経
済
活
動
を

支
え
る
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
の
機
能

を
司
る
金
融
機
関
が
そ
の
役
割
を

十
分
に
果
た
す
た
め
に
は
、
適
正

な
収
益
が
不
可
欠
で
あ
る
。
臆
す

る
こ
と
な
く
、
堂
々
と
交
渉
に
臨

む
姿
勢
が
重
要
で
あ
る
。

他
行
の
最
新
情
報
を
収
集

　
他
行
も
融
資
先
に
対
し
て
一
斉

に
利
上
げ
依
頼
を
し
て
い
る
と
は

考
え
ら
れ
な
い
の
で
、
融
資
先
に

よ
っ
て
タ
イ
ミ
ン
グ
や
引
上
げ
幅

に
つ
い
て
濃
淡
が
出
て
く
る
。

　
し
た
が
っ
て
「
他
行
か
ら
引
上

げ
依
頼
が
な
い
」
と
い
う
の
が
本

当
だ
と
し
て
も
、
時
間
の
問
題
に

過
ぎ
な
い
可
能
性
も
あ
る
。
金
融

機
関
ご
と
に
若
干
の
ス
タ
ン
ス
の

相
違
も
あ
る
の
で
、
他
行
動
向
に

つ
い
て
最
新
の
情
報
を
把
握
し
て

お
く
必
要
が
あ
る
。

　
そ
の
う
え
で
「
御
社
に
は
ま
だ

ご
依
頼
は
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
〇
〇
銀
行
さ
ん
も
他
社
に
は

利
上
げ
交
渉
を
始
め
て
い
る
と
聞

い
て
い
ま
す
」
と
切
り
返
そ
う
。

「
他
行
の
金
利
の
ほ
う
が
低
い
」

と
い
う
ケ
ー
ス
で
は
利
息
計
算
書

で
事
実
か
を
確
認
す
る
。
仮
に
他

行
の
ほ
う
が
低
い
場
合
で
あ
っ
て

も
、
担
保
や
借
入
期
間
、
約
定
弁

済
の
有
無
等
の
条
件
に
よ
っ
て
金

利
差
は
発
生
す
る
ほ
か
、
自
行
と

他
行
の
非
金
利
サ
ー
ビ
ス
も
比
較

し
て
理
解
を
得
よ
う
。

融資金利引上げ交渉での
こんなときどうする!?

　融資金利の引上げ交渉をしている中で直面する担当者の悩みを挙
げ、その解決法を解説する。岩瀬万里夫

皆さんの悩みを解決！

１ケース

「
他
行
か
ら
は
金
利
引
上
げ
の

依
頼
は
受
け
て
い
な
い
」と
言
わ
れ
た

POINT
● �金融は経済活動を支
えるインフラ。堂々
と交渉に臨もう

●�利上げのタイミング
など他行動向につい
て最新情報を把握

融融
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利
引
上
げ
を
要
求
す
る
金

融
機
関
に
対
し
て
批
判
的

な
姿
勢
や
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
イ
メ
ー

ジ
を
抱
い
て
い
る
企
業
は
多
い
た

め
、
一
度
の
説
明
で
納
得
し
て
も

ら
え
る
は
ず
も
な
く
、
強
い
抵
抗

に
直
面
す
る
の
は
想
定
の
範
囲
内

で
あ
る
。

　
何
よ
り
粘
り
強
い
交
渉
が
必
要

に
な
る
が
、
ま
ず
取
引
先
に
対
す

る
説
明
や
依
頼
の
仕
方
が
適
切
だ

っ
た
か
を
振
り
返
っ
て
み
よ
う
。

　
た
だ
で
さ
え
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
印

象
を
持
っ
て
い
る
取
引
先
に
対

し
、
押
付
け
や
金
融
機
関
の
論
理

を
一
方
的
に
主
張
す
る
高
圧
的
な

依
頼
に
は
な
っ
て
い
な
い
だ
ろ
う

か
。
不
適
切
な
依
頼
の
仕
方
で
あ

れ
ば
、
強
い
反
発
を
生
む
だ
け
に

な
っ
て
し
ま
う
。

　
図
表
の
よ
う
な
説
明
で
納
得
し

て
も
ら
え
な
い
取
引
先
に
対
し
て

は
、
日
銀
の
金
融
政
策
の
変
更
を

根
拠
に
す
る
だ
け
で
な
く
、
経
済

環
境
の
変
化
を
踏
ま
え
た
説
明
を

す
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
。

金
融
機
関
の
論
理
だ
け
で

動
い
て
い
な
い
点
を
説
明

　
日
銀
が
マ
イ
ナ
ス
金
利
を
解
除

し
た
の
は
、
イ
ン
フ
レ
目
標
達
成

と
大
幅
な
賃
上
げ
が
実
現
し
つ
つ

あ
る
こ
と
を
受
け
て
の
決
定
で
あ

り
、
デ
フ
レ
経
済
か
ら
脱
却
し
て

再
び
成
長
経
済
へ
と
歩
み
始
め
る

歴
史
的
転
換
点
を
迎
え
て
い
る
こ

と
を
意
味
し
て
い
る
。

　
金
融
面
に
つ
い
て
も
、
金
利
の

な
い
世
界
が
終
わ
っ
て
正
常
化
に

向
け
て
歩
み
始
め
た
と
い
う
こ
と

で
あ
り
、
個
別
金
融
機
関
の
論
理

だ
け
で
動
い
て
い
る
の
で
は
な
い

こ
と
を
理
解
し
て
も
ら
お
う
。

　
高
止
ま
り
す
る
エ
ネ
ル
ギ
ー
価

格
の
み
な
ら
ず
、
円
安
や
人
件

費
、
流
通
コ
ス
ト
の
上
昇
等
を
背

景
と
し
た
幅
広
い
物
価
高
騰
を
カ

バ
ー
す
る
だ
け
の
賃
上
げ
を
、
政

府
は
産
業
界
に
求
め
て
い
る
。

　
そ
の
た
め
に
は
、
デ
フ
レ
経
済

下
で
行
わ
れ
て
き
た
リ
ス
ト
ラ
、

下
請
け
へ
の
シ
ワ
寄
せ
等
に
よ
る

コ
ス
ト
削
減
で
は
な
く
、
付
加
価

値
向
上
に
よ
る
経
済
成
長
、
収
益

性
ア
ッ
プ
に
よ
っ
て
成
長
サ
イ
ク

ル
を
回
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　
そ
こ
で
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の

改
革
、
新
事
業
分
野
へ
の
進
出
等

に
よ
っ
て
成
長
の
中
で
支
払
利
息

の
負
担
増
を
吸
収
し
て
い
く
よ
う

取
り
組
む
こ
と
が
重
要
で
あ
り
、

金
融
機
関
と
し
て
も
本
業
支
援
に

一
段
と
力
を
注
い
で
い
く
方
針
だ

と
説
明
し
て
理
解
を
求
め
よ
う
。

●納得してもらえない取引先へのトーク例
紋切り型の説明トーク例
「日銀の政策金利が0.2％程度引上げになりましたので、御社への手
形貸付の金利については新規実行分から0.2％引上げさせていただ
きます。既存の融資についても、次回の手形書換えから0.2％の引
上げとなります」
本部指示を前面に出した説明トーク例
「日銀のマイナス金利政策解除を受けて貸出金利の引上げ交渉をす
るよう本部から指示が出ました。御社のお借入れについては0.2％
の引上げをお願いします」

２ケース

金
利
引
上
げ
の
説
明
を
し
て
も

納
得
し
て
も
ら
え
な
い

POINT
● �金融政策の変更だけ
でなく、経済環境の
変化を踏まえて説明

●�本業支援に一段と注
力していく方針だと
説明し理解を得る

金金

ワイドワイド
特集特集 融資取引先融資取引先とのとの金利交渉金利交渉ををマスターマスターするする

33 2024年６月15日号

KS240615 P32-37_v16.4 #4.indd   33KS240615 P32-37_v16.4 #4.indd   33 2024/05/29   17:142024/05/29   17:14


