
齢
者
の
最
大
の
関
心
事
は

健
康
と
お
金
だ
と
い
う
。

こ
の
声
か
け
か
ら
は
、
健
康
の
話

題
を
引
き
出
す
こ
と
が
で
き
る
。

シ
ル
バ
ー
世
代
の
お
客
様
の
中
に

は
、
訪
問
頻
度
の
低
い
方
も
多

い
。
そ
こ
で
「
ご
無
沙
汰
し
て
い

ま
し
た
」
と
か
「
お
久
し
ぶ
り
で

す
」
と
い
っ
た
言
葉
か
ら
入
る
。

　
こ
の
言
葉
が
、「
訪
問
間
隔
は

空
い
て
し
ま
っ
た
が
、
あ
な
た
の

こ
と
を
忘
れ
て
は
い
ま
せ
ん
で
し

た
」
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
と
し
て

お
客
様
に
は
伝
わ
る
。

相
続
の
話
題
に
展
開
す
る

　
そ
の
う
え
で
「
お
元
気
そ
う
で

何
よ
り
で
す
」
と
続
け
る
。
多
少

元
気
そ
う
に
見
え
な
い
お
客
様
で

も
、
こ
の
声
か
け
を
す
る
。
な
ぜ

な
ら
、
元
気
そ
う
な
お
客
様
で
あ

っ
て
も
、
こ
の
声
か
け
に
対
し
て

「
い
や
ぁ
、
そ
ん
な
こ
と
は
な
い

よ
」
と
い
う
否
定
の
反
応
を
す
る

方
が
多
い
か
ら
だ
。

　
否
定
の
反
応
が
得
ら
れ
た
ら
、

「
そ
う
は
見
え
ま
せ
ん
が
、
ど
ん

な
具
合
な
の
で
す
か
」
な
ど
と
聞

く
。
病
気
で
あ
れ
、
認
知
機
能
の

低
下
で
あ
れ
、
お
客
様
は
何
ら
か

の
不
調
を
感
じ
て
い
る
の
で
、
そ

の
こ
と
を
話
し
て
く
れ
る
。

　
そ
う
し
た
ら
、「
い
ま
の
う
ち

に
相
続
対
策
な
ど
も
し
て
お
き
た

い
と
お
考
え
で
は
な
い
で
す
か
」

な
ど
と
言
っ
て
、
相
続
の
話
題
に

展
開
す
る
の
だ
。

地方銀行OB
　相続関連ニーズを引き出すための声かけ例を挙
げ、想定されるお客様の反応を踏まえたトーク展
開やアプローチのポイントなどを解説する。

金指光伸

こんな声かけで
相続関連ニーズを
引き出そう

POINTPOINT

健
康
の
話
題
で
体
の
不
調

に
つ
い
て
聞
け
た
ら
、
相

続
の
話
題
に
展
開

高 声かけ声かけ

ご
無
沙
汰
し
て
い
ま
し
た

お
元
気
そ
う
で
何
よ
り
で
す

１１

82024年８月１日号

KS240801 P08-11_v16.4 #4.indd   8KS240801 P08-11_v16.4 #4.indd   8 2024/07/11   16:212024/07/11   16:21

ど
も
が
都
会
に
住
ん
で
い

る
高
齢
者
が
、
地
方
に
は

多
い
。「
確
か
お
子
様
は
遠
方
に

お
住
ま
い
で
す
よ
ね
」
と
の
声
か

け
は
、
お
子
様
が
遠
方
に
い
る
と

い
う
確
証
を
得
た
う
え
で
行
う
。

　
し
た
が
っ
て
、
答
え
は
「
そ
う

だ
よ
」
に
な
る
。
多
く
の
場
合
、

お
客
様
は
お
子
様
が
住
ん
で
い
る

場
所
も
話
し
て
く
れ
る
。「
そ
う

だ
よ
。
東
京
に
い
る
よ
」
と
い
っ

た
具
合
だ
。
そ
こ
で
、「
東
京
で

す
か
。
そ
れ
で
す
と
、
な
か
な
か

帰
省
も
さ
れ
な
い
の
で
は
な
い
で

す
か
」
な
ど
と
展
開
す
る
。「
そ

う
な
ん
だ
よ
」
と
い
う
答
え
も
あ

る
が
、「
お
盆
く
ら
い
か
な
」
や

「
正
月
に
は
帰
っ
て
く
る
よ
」
と

い
っ
た
答
え
も
多
い
。

　
そ
こ
で
「
帰
省
の
際
に
、
相
続

の
話
は
さ
れ
ま
す
か
」
と
ス
ト
レ

か
ら
「
目
の
中
に
入
れ
て

も
痛
く
な
い
」
と
言
わ
れ

る
の
が
孫
だ
。
そ
の
た
め
、
孫
の

話
を
聞
く
と
、
高
い
確
率
で
「
孫

自
慢
」
に
な
る
。

暦
年
贈
与
の
話
に
展
開

「
お
孫
さ
ん
は
お
い
く
つ
に
な
ら

れ
ま
し
た
か
」
と
聞
け
ば
、「
来

年
、
小
学
生
だ
よ
」
と
か
「
早
い

も
の
で
、
も
う
高
校
生
だ
よ
」
と

い
っ
た
答
え
が
返
っ
て
く
る
。
そ

れ
に
加
え
て
「
こ
の
間
、
ラ
ン
ド

セ
ル
を
買
っ
て
あ
げ
た
ん
だ
」
と

か
「
行
き
た
い
大
学
が
あ
る
ら
し

く
て
、
進
学
塾
に
通
っ
て
い
る

よ
」
と
い
う
情
報
も
聞
か
れ
る
。

　
そ
こ
で
、
そ
れ
ぞ
れ
に
つ
い
て

質
問
を
す
る
。「
い
ま
は
ラ
ン
ド

セ
ル
を
買
う
時
期
が
早
い
そ
う
で

す
ね
」「
最
近
は
個
別
指
導
が
主

ー
ト
に
聞
く
。「
い
や
、
そ
ん
な

話
は
し
な
い
。
で
も
子
ど
も
た
ち

が
争
う
の
は
嫌
だ
か
ら
、
本
当
は

そ
う
い
う
話
を
し
た
ほ
う
が
い
い

ん
だ
ろ
う
ね
」
な
ど
と
い
っ
た
反

応
が
期
待
で
き
る
。

将
来
へ
の
不
安
を
聴
取

　
他
に
も
認
知
症
に
な
っ
た
と
き

に
、
近
く
で
見
て
く
れ
る
人
が
い

な
い
こ
と
に
対
す
る
不
安
を
持
つ

方
も
多
い
。
そ
こ
で
、「
こ
れ
か

ら
先
、
お
子
様
が
遠
方
に
い
る
こ

と
で
不
安
は
な
い
で
す
か
」
と
展

開
し
て
も
、
相
続
の
話
題
に
つ
な

げ
る
こ
と
が
で
き
る
。

流
ら
し
い
で
す
ね
」
な
ど
と
聞
け

ば
、「
そ
う
ら
し
い
ね
」
と
い
っ

た
肯
定
の
言
葉
の
後
に
お
金
の
話

が
聞
か
れ
る
。「
カ
ラ
フ
ル
で
値

段
も
高
い
の
に
驚
い
た
」
と
か

「
講
義
が
充
実
し
て
い
る
の
は
い

い
け
れ
ど
、
受
講
料
が
高
い
の

で
、
親
は
悲
鳴
を
上
げ
て
い
る
」

と
い
っ
た
具
合
だ
。

　
そ
う
し
た
ら
「
お
孫
さ
ん
に
も

暦
年
贈
与
が
で
き
ま
す
が
、
ご
存

じ
で
す
か
」
や
「
１
５
０
０
万
円

ま
で
非
課
税
で
贈
与
が
で
き
る
制

度
が
あ
り
ま
す
よ
」
な
ど
と
つ
な

げ
る
こ
と
で
、
ス
ム
ー
ズ
に
相
続

の
話
題
に
展
開
で
き
る
。

POINTPOINT

子
ど
も
の
帰
省
時
に
相
続

の
話
を
す
る
か
聞
き
将
来

の
不
安
か
ら
相
続
の
話
へ

POINTPOINT

孫
に
関
す
る
お
金
の
話
が

聞
か
れ
た
ら
、
暦
年
贈
与

な
ど
で
の
援
助
を
提
案

子

昔 声かけ声かけ

お
孫
さ
ん
は
お
い
く
つ
に

な
ら
れ
ま
し
た
か

３３

声かけ声かけ

確
か
お
子
様
は

遠
方
に
お
住
ま
い
で
す
よ
ね
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