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用
さ
れ
る
お
客
様
が
増
え
る
こ
と
も
見

込
ま
れ
ま
す
。

　

在
職
老
齢
年
金
は
仕
組
み
が
複
雑
で

難
し
い
・
対
応
は
専
担
者
に
任
せ
き
っ

て
い
る
と
い
う
若
手
行
職
員
も
少
な
く

な
い
で
し
ょ
う
。
し
か
し
在
職
老
齢
年

金
に
つ
い
て
は
よ
く
知
ら
な
い
・
誤
解

し
て
い
る
お
客
様
も
多
く
、
こ
う
し
た

お
客
様
に
基
本
を
押
さ
え
た
簡
潔
な
説

明
が
で
き
れ
ば
、
さ
ら
に
信
頼
が
ア
ッ

プ
し
、
担
当
者
と
し
て
の
差
別
化
も
図

れ
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
在
職
老
齢
年
金
は
来
年
４
月

に
改
正
が
予
定
さ
れ
て
お
り
、
質
問
が

増
え
る
こ
と
も
予
想
さ
れ
ま
す
。
改
正

内
容
に
つ
い
て
も
押
さ
え
て
お
き
、
適

宜
説
明
で
き
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
受
給
口
座
獲
得
に
は
、
い
わ

ゆ
る
「
年
金
受
取
予
約
サ
ー
ビ
ス
」
の

推
進
も
有
効
で
す
。
お
客
様
に
と
っ
て

の
意
義
を
ア
ピ
ー
ル
し
、
利
用
を
促
進

す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

本
特
集
で
は
、
公
的
年
金
制
度
の
基

本
や
お
客
様
へ
の
上
手
な
説
明
方
法
な

ど
を
解
説
し
て
い
ま
す
。
次
ペ
ー
ジ
以

降
を
参
考
に
、
信
頼
と
受
給
口
座
獲
得

に
つ
な
げ
て
い
っ
て
く
だ
さ
い
。

い
い
の
か
」
な
ど
、
基
本
的
な
情
報
を

知
り
た
い
と
思
っ
て
い
る
こ
と
が
ほ
と

ん
ど
で
す
。

　

そ
う
し
た
お
客
様
の
対
応
を
す
る
う

え
で
は
、
公
的
年
金
の
詳
細
ま
で
知
っ

て
お
く
必
要
は
な
く
、
基
本
を
押
さ
え

簡
潔
な
説
明
を
行
う
だ
け
で
、
有
益
な

情
報
提
供
と
な
り
、
お
客
様
の
信
頼
を

高
め
ら
れ
、
受
給
口
座
獲
得
に
も
つ
な

が
る
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

在
職
老
齢
年
金
の
把
握
は 

差
別
化
の
ポ
イ
ン
ト
に
も
な
る

　

世
間
で
は
「
人
生
１
０
０
年
時
代
」

と
呼
ば
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
久
し
く
、

定
年
後
に
再
雇
用
や
転
職
を
図
り
、
継

続
し
て
就
労
す
る
高
齢
者
が
増
加
傾
向

に
あ
り
ま
す
。
そ
こ
に
関
わ
っ
て
く
る

の
が
「
在
職
老
齢
年
金
」
で
す
。

　

在
職
老
齢
年
金
と
は
、
60
歳
以
降
、

厚
生
年
金
に
加
入
し
な
が
ら
（
働
き
な

が
ら
）
受
け
取
る
老
齢
厚
生
年
金
を
指

し
ま
す
。
年
金
額
と
月
給
・
賞
与
に
応

じ
て
年
金
額
が
減
額
さ
れ
、
場
合
に
よ

っ
て
は
全
額
支
給
停
止
に
な
り
ま
す
。

　

就
労
す
る
高
齢
者
の
増
加
に
よ
り
、

今
後
さ
ら
に
在
職
老
齢
年
金
制
度
が
適

引
」
は
ま
す
ま
す
重
要
に
な
っ
て
い
ま

す
。
そ
の
中
で
も
高
齢
層
の
お
客
様
と

の
継
続
取
引
の
入
口
と
な
る
「
年
金
受

給
口
座
の
獲
得
」
に
力
を
入
れ
て
い
る

金
融
機
関
も
少
な
く
な
い
で
し
ょ
う
。

　

年
金
受
給
口
座
の
獲
得
や
相
談
業
務

な
ど
を
行
う
う
え
で
は
、
公
的
年
金
制

度
の
基
本
を
理
解
し
て
お
く
こ
と
が
欠

か
せ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
公
的
年
金
制

度
の
仕
組
み
は
複
雑
化
し
て
お
り
、
あ

い
ま
い
に
し
か
理
解
で
き
て
い
な
い
若

手
行
職
員
も
多
い
で
し
ょ
う
。

　

そ
の
よ
う
な
中
で
、「
公
的
年
金
に

つ
い
て
は
わ
か
ら
な
い
と
こ
ろ
が
あ
り

十
分
に
対
応
で
き
る
自
信
が
な
い
…
」

「
公
的
年
金
は
お
客
様
の
属
性
に
よ
っ

て
１
人
ひ
と
り
異
な
る
し
、
う
ま
く
説

明
で
き
る
か
わ
か
ら
な
い
…
」
と
い
っ

た
苦
手
意
識
を
持
っ
て
い
る
若
手
行
職

員
も
い
る
で
し
ょ
う
。

　

し
か
し
、
お
客
様
は
公
的
年
金
に
つ

い
て
の
専
門
的
知
識
を
求
め
て
い
る
わ

け
で
は
な
く
、「
い
く
ら
く
ら
い
受
け

取
れ
る
の
か
」「
い
つ
か
ら
受
け
取
れ

る
の
か
」「
ど
う
や
っ
て
受
け
取
れ
ば

齢
化
の
進
行
に
伴
い
、
金
融
機

関
に
お
い
て
「
高
齢
層
と
の
取

高

公的年金制度のキホンと
説明ポイントを理解しよう

改正も控えたいま

在職老齢年金の改正と予約案内に関するトーク

特 集

学んで役立つ！
「公的年金」の制度＆
お客様への説明方法


