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〈マンガ〉顧客本位の業務運営に関する原則を押さえよう

PART1

「顧客本位の業務運営に関する原則」とは、金融機関等がお客様の立場に立って運用
提案や商品の販売を行うための原則を定めたものです。金融機関等が顧客本位の運用
提案等を競い合い、お客様の資産形成を図れるように策定されました。

Ａ

「顧客本位の業務運営に関する原則」
とはそもそも何？
どうして策定されたの？

Q1

今
年
３
月　
金
融
庁
が「
顧
客
本
位
の

業
務
運
営
に
関
す
る
原
則
」を

公
表
し
た
け
れ
ど

こ
れ
が
ど
う
い
う
も
の
か

２
人
は
理
解
で
き
て
い
る
か
な
？

聞
い
た
こ
と
は
あ
り
ま
す
が

よ
く
分
か
っ
て
い
ま
せ
ん

そ
れ
で
は
い
ま
か
ら

学
ん
で
い
こ
う

そ
も
そ
も

顧
客
本
位
の
業
務
運
営
に
関
す
る

原
則
と
は　
金
融
機
関
等
が

お
客
様
の
立
場
に
立
っ
て
運
用
提
案
や

商
品
の
販
売
を
行
う
た
め
の

原
則
を
定
め
た
も
の
だ

な
ぜ
金
融
庁
は

こ
の
よ
う
な
原
則
を

公
表
し
た
の

で
し
ょ
う
か

そ
こ
に
は

貯
蓄
か
ら
資
産
形
成
へ
が

な
か
な
か
進
ま
な
か
っ
た

と
い
う
こ
と
が
あ
る

日
本
で
は
家
計
金
融
資
産
の
過
半
が

現
預
金
で　
ほ
か
の
先
進
国
と
比
べ
て

株
式
や
投
資
信
託
の
割
合
が
低
い

こ
う
し
た
違
い
も
影
響
し
て　
近
年
の

日
本
の
家
計
金
融
資
産
の
伸
び
は

米
英
等
と
比
べ
て
低
く　
安
定
的
な

資
産
形
成
が
図
ら
れ
て
い
る
と
は

言
い
難
い
状
況
に
あ
る
と
い
わ
れ
て
い
る

そ
こ
で
金
融
庁
で
は
国
民
の
安
定
的
な

資
産
形
成
を
支
援
す
る
た
め

主
に
３
つ
の
取
組
み
を
進
め
て
い
る

１
つ
目
は
積
立
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
の
創
設
な
ど

税
制
面
に
つ
い
て
の
取
組
み

２
つ
目
は
金
融
リ
テ
ラ
シ
ー
の
向
上
な
ど

投
資
す
る
側
に
つ
い
て
の
取
組
み　
そ
し
て

３
つ
目
が
運
用
会
社
や
金
融
機
関
等
に
よ
る

顧
客
本
位
の
業
務
運
営
の
徹
底
な
ど　
運
用
や

販
売
す
る
側
に
つ
い
て
の
取
組
み
だ

３
つ
目
の

運
用
や
販
売
す
る
側
に

つ
い
て
の
取
組
み
が

原
則
の
策
定
と
い
う

こ
と
な
の
で
す
ね

そ
の
と
お
り

そ
し
て
こ
れ
は

金
融
機
関
等
の

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に

関
わ
っ
て
く
る

金
融
機
関
等
の

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
？

こ
れ
ま
で
の
金
融
機
関
等
の

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
は

戦
後
の
資
金
不
足
の
時
代
に

で
き
あ
が
っ
た
も
の
で

企
業
の
資
金
調
達
に
い
か
に

寄
与
す
る
か
が
最
も
重
要
だ
っ
た

た
だ　
い
ま
は
資
金
余
剰
の
時
代
に

な
っ
て
貸
出
先
も
減
り

資
金
不
足
の
時
代
の

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が

通
用
し
に
く
く
な
っ
て
い
る

先
輩　
そ
も
そ
も

顧
客
本
位
に
つ
い
て
は

い
ま
ま
で
も
取
り
組
ん
で

き
た
よ
う
に
思
い
ま
す
が

今
回
は
何
が

違
う
の
で
し
ょ
う
か

現
在
の
よ
う
な

資
金
余
剰
の
時
代
に
は

金
融
機
関
が
お
客
様
へ
の

運
用
提
案
を
競
い
合
い

お
客
様
か
ら
選
ば
れ
る
こ
と
が

必
要
に
な
っ
て
い
る

金
融
機
関
に
そ
う
し
た

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
へ
の

転
換
を
促
す
た
め
に
も

金
融
審
議
会
に
お
い
て

市
場
ワ
ー
キ
ン
グ
・
グ
ル
ー
プ
を

設
置
し
て
審
議
を
行
い

原
則
が
策
定
さ
れ
た
ん
だ


