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新規開拓の基本的 なプロセスとポイント

お
客
様
と
の
接
点
創
出
・
面
談（
直
接
ア
プ
ロ
ー
チ
）

4
取
引
の
獲
得
・
実
行
・
フ
ォ
ロ
ー

5
● 

与
え
ら
れ
た
数
値
目
標
を
ど
う
達
成
す
る
か
、
期
間
を
区
切
っ
て
考
え
る

● 

数
値
目
標
を
念
頭
に
置
き
、
自
分
な
り
に「
顔
見
知
り
の
お
客
様
を
○
人
増
や
す
」と
い
っ
た

プ
ロ
セ
ス
ご
と
の
目
標
を
持
つ

● 

商
品
の
提
供
を
目
的
に
、
行
内
情
報
・
外
部
情
報
な
ど
を
活
用
し
て
対
象
先
を
抽
出
す
る

● 

取
引
を
開
始
し
た
い
特
定
の
お
客
様
が
い
れ
ば
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
、
一
覧
に
す
る

● 

ロ
ー
ラ
ー
す
る
エ
リ
ア
の
地
域
性
を
把
握
し
、
ど
の
よ
う
な
お
客
様
が
多
い
か
念
頭
に
置
く

● 

行
内
情
報
を
も
と
に
、
お
客
様
の
属
性
や
取
引
状
況
な
ど
を
把
握
す
る

● 

法
人
の
場
合
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
信
用
調
査
会
社
等
か
ら
情
報
を
収
集
す
る

●	

収
集
し
た
情
報
を
も
と
に
、
ど
の
よ
う
な
お
客
様
か
を
想
定
し
て
、「
こ
ん
な
課
題
・
ニ
ー
ズ
が

あ
り
そ
う
」「
こ
ん
な
金
融
商
品
が
マ
ッ
チ
し
そ
う
」な
ど
と
仮
説
を
立
て
る

● 

１
度
取
引
を
獲
得
し
た
ら
そ
れ
で
お
し
ま
い
で
は
な
い
。
お
客
様
に
取
引
を
継
続
し
て
も

ら
え
る
よ
う
に
フ
ォ
ロ
ー
を
行
う
こ
と
が
重
要

● 

新
た
な
取
引
が
獲
得
で
き
る
よ
う
に
、
お
客
様
と
の
関
係
性
を
強
化
す
る
。
そ
の
活
動
の

中
で
見
つ
け
た
ニ
ー
ズ
に
は
迅
速
に
対
応
す
る

● 

初
め
て
顔
を
合
わ
せ
る
お
客
様
に
は
、
挨
拶
と
と
も
に
自
己
紹
介
を
き
ち
ん
と
行
う

● 

名
刺
を
丁
寧
に
差
し
出
す
。
お
客
様
の
名
刺
を
丁
寧
に
取
り
扱
い
、
名
前
を
確
認
す
る

● 

自
身
を
覚
え
て
も
ら
え
る
よ
う
、
場
合
に
よ
っ
て
は
何
度
も
名
刺
を
渡
す

図解

▼
新
規
開
拓
の
活
動
に
お
い
て
は
、
プ
ロ
セ
ス
を
把
握
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
こ
こ
で
は
、
基
本
的
な
プ
ロ
セ
ス
を
挙
げ
て
、　

　
そ
れ
ぞ
れ
の
ポ
イ
ン
ト
を
紹
介
し
ま
す
。
状
況
に
よ
っ
て
多
少
異
な
り
ま
す
が
、
以
下
を
参
考
に
自
身
の
活
動
を
検
証
・
検
討
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

ク
ロ
ー
ジ
ン
グ

● 

お
客
様
を
よ
く
観
察
し
て
、
そ
れ
を
も
と
に
話
を
聞
い
て
い
く

● 

お
客
様
の
状
況
を
話
し
て
も
ら
え
る
よ
う
に
会
話
を
展
開
す
る

● 

仮
説
を
検
証
す
る
形
で
、
質
問
を
し
た
り
話
題
を
振
っ
た
り
し
て
詳
細
な
情
報
を
集
め
る

● 

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
や
課
題
を
踏
ま
え
て
、
各
種
制
度
に
つ
い
て
説
明
ま
た
は
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
う

● 

地
域
な
ら
で
は
の
情
報
を
提
供
す
る（
他
の
お
客
様
か
ら
聞
い
た
情
報
は
個
人
情
報
に
注
意
）

● 

質
問
さ
れ
た
こ
と
は
、
で
き
る
だ
け
早
く
回
答
す
る

● ‌�

収
集
し
た
情
報
を
も
と
に
、
仮
説
を
検
証
す
る
。
仮
説
が
あ
っ
て
い
る
か
ど
う
か
を
確
認
し
な

が
ら
新
た
に
仮
説
を
立
て
る

● ‌�

当
初
立
て
た
仮
説
に
こ
だ
わ
る
と
そ
の
先
の
段
階
に
は
な
か
な
か
進
め
な
い
の
で
、
状
況
に
応

じ
て
当
初
の
仮
説
は
忘
れ
て
方
向
性
を
変
更
す
る

● 

金
融
機
関
本
位
の
提
案
で
は
な
く
、
お
客
様
本
位
の
提
案
を
行
う

● 

お
客
様
の
状
況
に
合
わ
せ
て
、
最
適
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
選
定
し
提
案
す
る

● 

趣
旨
が
伝
わ
る
よ
う
に
、
簡
潔
に
提
案
内
容
を
説
明
す
る

● 

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
ど
お
り
進
め
ら
れ
る
よ
う
に
、
書
類
の
準
備
等
段
取
り
を
行
う

● 

ミ
ス
な
く
、
迅
速
に
契
約
締
結
の
手
続
き
を
進
め
る

● 

契
約
締
結
時
は
専
門
用
語
を
で
き
る
だ
け
使
わ
ず
に
分
か
り
や
す
く
話
す

具
体
的
な

提
案

仮
説
の
検
証

情
報
の
提
供

お
客
様

情
報
の
収
集

挨
拶
・

自
己
紹
介

対
象
と
な
る
お
客
様
の
下
調
べ
と
仮
説
設
定

3
対
象
と
な
る
お
客
様
の
抽
出

2
目
標
設
定
や
目
標
達
成
プ
ラ
ン
の
検
討

1

通巻999号特集★新しいお客様の見つけ方・作り方


