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トーク
１

申
込
受
付

◀︎
ト
ー
ク
例

　
　
　
　
　
　

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ
！

こ
ち
ら
へ
ど
う
ぞ
。

（
カ
ウ
ン
タ
ー
の
前
に

来
た
ら
）
お
待
た
せ
い
た
し
ま
し
た
。

ご
用
件
を
お
伺
い
い
た
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　

今
日
は
新
規
で
口
座
を

作
り
に
来
ま
し
た
。

　
　
　
　
　
　

普
通
預
金
口
座
の
開
設

で
す
ね
。
か
し
こ
ま
り

ま
し
た
。

　

本
日
は
お
手
続
き
に
必
要
な
、
ご
印

鑑
と
、
免
許
証
な
ど
の
ご
本
人
様
確
認

が
で
き
る
も
の
は
お
持
ち
で
い
ら
っ
し

ゃ
い
ま
す
か
。

　
　
　
　
　
　

は
い
、
ハ
ン
コ
と
免
許

証
な
ら
あ
り
ま
す
。

　
　
　
　
　
　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

す
。
で
は
、
後
ほ
ど
拝

見
い
た
し
ま
す
。
申
し

遅
れ
ま
し
た
。
わ
た
く
し
、
担
当
い
た

し
ま
す
○
○
と
申
し
ま
す
。
よ
ろ
し
く

お
願
い
い
た
し
ま
す
。
数
あ
る
金
融
機

関
の
中
か
ら
当
行
を
選
ん
で
い
た
だ
き

誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
お
手

続
き
に
は
20
〜
30
分
ほ
ど
お
時
間
が
か

か
り
ま
す
が
よ
ろ
し
い
で
し
ょ
う
か
。

　
　
　
　
　
　

今
日
は
休
み
な
の
で
大

丈
夫
で
す
よ
。

　
　
　
　
　
　

か
し
こ
ま
り
ま
し
た
。

恐
れ
入
り
ま
す
が
、
開

設
に
あ
た
り
い
く
つ
か

お
伺
い
し
た
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
お

客
様
は
以
前
に
当
行
を
ご
利
用
い
た
だ

い
た
こ
と
は
ご
ざ
い
ま
す
で
し
ょ
う

か
。
ご
登
録
が
あ
る
か
、
確
認
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
す
。

　
　
　
　
　
　

い
え
、
初
め
て
で
す

ね
。

　
　
　
　
　
　

承
知
い
た
し
ま
し
た
。

お
口
座
の
お
使
い
み
ち

は
ど
の
よ
う
に
な
さ
い

ま
す
か
。

　
　
　
　
　
　

給
与
の
受
取
口
座
に
し

よ
う
と
思
っ
て
い
ま

す
。
最
近
転
職
し
て
…

こ
こ
が
便
利
な
の
で
。

　
　
　
　
　
　

さ
よ
う
で
ご
ざ
い
ま
す

か
、
新
し
い
ご
職
場
な

の
で
す
ね
。

　
受
付
番
号
の
音
声
案
内
が
呼
出
し
を

す
る
場
合
は
放
送
の
後
、「
お
待
た
せ

し
ま
し
た
」
と
、
ロ
ビ
ー
に
声
か
け
を

し
ま
し
ょ
う
。
音
声
案
内
任
せ
で
は
な

く
積
極
的
に
お
迎
え
の
姿
勢
を
と
り
ま

す
。
お
客
様
が
カ
ウ
ン
タ
ー
に
来
た
瞬

間
、
感
じ
の
良
い
笑
顔
と
お
辞
儀
で
好

印
象
を
与
え
る
こ
と
で
、
そ
の
後
の
手

続
き
を
ス
ム
ー
ズ
に
行
う
こ
と
が
で
き

ま
す
。

　
マ
ス
ク
越
し
で
も
笑
顔
を
整
え
、
ア

ク
リ
ル
板
越
し
の
会
話
で
は
声
の
大
き

さ
も
少
し
大
き
め
に
し
ま
し
ょ
う
。
ア

ク
リ
ル
板
が
な
い
場
合
は
、「
必
要
以

上
に
近
づ
か
な
い
」
と
い
う
配
慮
も
必

要
で
す
。
自
己
紹
介
を
す
る
と
き
に
も

ハ
ッ
キ
リ
と
伝
え
る
こ
と
が
重
要
で
す

が
、
名
刺
を
渡
す
か
、
名
札
を
見
せ
る

と
さ
ら
に
よ
い
で
し
ょ
う
。

　
ま
ず
は
本
人
確
認
書
類
の
有
無
を
確

認
し
ま
す
。
必
要
な
書
類
を
持
参
し
て

い
な
け
れ
ば
、
説
明
し
て
再
度
来
店
し

て
も
ら
う
こ
と
に
な
る
の
で
、
申
込
書

を
書
い
て
も
ら
う
前
に
、
持
参
物
を
し

っ
か
り
確
認
し
ま
す
。
本
人
確
認
書
類

な
ど
を
受
け
取
る
際
に
は
、
タ
イ
ミ
ン

グ
よ
く
カ
ル
ト
ン
を
差
し
出
し
ま
し
ょ

う
。

　
口
座
開
設
に
は
時
間
が
必
要
で
す
。

余
裕
を
み
て
、
お
お
よ
そ
の
時
間
を
伝

え
て
お
き
ま
す
。
で
き
れ
ば
落
ち
着
い

て
案
内
が
で
き
る
ロ
ー
カ
ウ
ン
タ
ー
に

案
内
し
ま
し
ょ
う
。

口
座
の
使
用
目
的
は 

提
案
の
き
っ
か
け
に
も
な
る

　
取
引
履
歴
は
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
、

口
座
の
使
用
目
的
は
後
で
も
確
認
し
ま

す
が
、
手
続
き
を
始
め
る
前
に
簡
単
に

聞
い
て
お
く
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
早
い

段
階
で
聞
い
て
お
く
こ
と
で
、
プ
ラ
ス

ア
ル
フ
ァ
の
セ
ー
ル
ス
や
そ
の
他
の
サ

ー
ビ
ス
へ
の
案
内
に
も
役
立
ち
ま
す
。

　
同
様
に
、
お
客
様
が
話
し
て
く
れ
た

口
座
開
設
の
き
っ
か
け
等
も
、
大
切
な

情
報
と
な
り
ま
す
。
オ
ウ
ム
返
し
で
大

切
に
受
け
止
め
ま
し
ょ
う
。

　
な
お
、
法
人
の
口
座
開
設
の
場
合
、

以
下
の
書
類
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

・
履
歴
事
項
全
部
証
明
書

・
法
人
の
印
鑑
証
明
書

・
手
続
き
に
来
店
し
た
人
の
本
人
確
認

が
で
き
る
公
的
書
類
＝
運
転
免
許
証
、

旅
券
（
パ
ス
ポ
ー
ト
）
等

・
手
続
き
に
来
店
す
る
人
が
法
人
に
代

わ
っ
て
取
引
を
行
う
こ
と
を
確
認
す
る

書
類
等
（
委
任
状
等
）

トーク
２

取
引
時
確
認

◀︎
ト
ー
ク
例

　
　
　
　
　
　

で
は
、
恐
れ
入
り
ま
す

が
、
免
許
証
を
拝
見
し

て
よ
ろ
し
い
で
す
か
。

　
　
　
　
　
　

は
い
。
ど
う
ぞ

─
こ

れ
で
大
丈
夫
で
す
か
。

　
　
　
　
　
　

拝
見
し
ま
す
。
△
△

様
、
お
住
ま
い
は
□
□

町
で
い
ら
っ
し
ゃ
る
ん

で
す
ね
。

　

※
住
居
が
遠
い
場
合
は
「
職
場
な
ど

は
こ
の
お
近
く
で
す
か
」
な
ど
と
尋
ね

る
。

　
　
　
　
　
　

そ
う
で
す
ね
。

　
　
　
　
　
　

□
□
町
は
近
く
に
公
園

が
あ
っ
て
、
よ
い
と
こ

ろ
で
す
ね
。
で
も
こ
こ

か
ら
で
す
と
、
歩
い
て
来
店
さ
れ
る
の

は
大
変
で
す
ね
。
お
車
か
何
か
で
お
越

し
で
し
ょ
う
か
。

　
　
　
　
　
　

今
日
は
自
転
車
で
来
ま

し
た
よ
。
健
康
の
た
め

に
自
転
車
で
出
か
け
る

よ
う
に
な
っ
て
。

　
　
　
　
　
　

そ
れ
は
良
い
こ
と
で
す

ね
。
こ
れ
か
ら
気
持
ち

い
い
季
節
に
な
り
ま
す

し
ね
。
で
は
、
免
許
証
の
お
写
真
で
ご

本
人
確
認
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

大
変
申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
が
少
し
の

間
だ
け
、
マ
ス
ク
を
ず
ら
し
て
い
た
だ

い
て
も
よ
ろ
し
い
で
す
か
。

　
　
　
　
　
　

あ
あ
、
そ
う
で
す
ね
。

こ
れ
で
い
い
で
す
か
。

　
　
　
　
　
　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

す
。
お
手
数
を
お
か
け

い
た
し
ま
し
た
。
お
戻

し
く
だ
さ
い
。
で
は
、
便
利
な
総
合
口

座
の
お
通
帳
を
お
勧
め
い
た
し
ま
す
。

よ
ろ
し
い
で
し
ょ
う
か
。

　
　
　
　
　
　

は
い
、
お
願
い
し
ま

す
。

　
　
　
　
　
　

お
手
数
で
す
が
、
い
く

つ
か
お
手
続
き
書
類
に

ご
記
入
い
た
だ
け
ま
す

か
。
ま
ず
は
、
こ
ち
ら
の
「
口
座
開
設

申
込
書
」
へ
の
ご
記
入
を
お
願
い
い
た

し
ま
す
。
こ
ち
ら
の
太
枠
内
に
、
ご
住

所
・
お
名
前
・
お
電
話
番
号
な
ど
を
ご

記
入
く
だ
さ
い
。

　
　
　
　
　
　

わ
か
り
ま
し
た
。

　
　
　
　
　
　

ど
う
ぞ
、
こ
ち
ら
の
ボ

ー
ル
ペ
ン
を
お
使
い
く

だ
さ
い
。
ま
た
、
免
許

証
の
番
号
を
控
え
さ
せ
て
い
た
だ
い
て

よ
ろ
し
い
で
す
か
。

　
　
　
　
　
　

い
い
で
す
よ
。
…
記
入

で
き
ま
し
た
。

　
　
　
　
　
　

は
い
、
結
構
で
す
。
あ

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

す
。
免
許
証
を
お
返
し

い
た
し
ま
す
。
△
△
様
、
お
始
め
の
金

額
は
お
い
く
ら
に
な
さ
い
ま
す
か
。

※
イ
メ
ー
ジ
イ
ラ
ス
ト
の
た
め
、
マ
ス
ク
の
着
脱
は
省
い
て
い
ま
す

　お客様とのトーク例で学ぶ 口座開設時の
受付対応はこう進めよう

特集 初めてでも安心！ 口座開設の基礎実務

口座開設時の受付対応の進め方や確認ポイン
トを、トーク例を中心にして解説します。 井上 昌

よし

美
み

 日本マネジメント協会（関西）


