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特集 トラブルを防ぐ！相続発生時の窓口対応

図解 相続発生時の対応と 預金払戻しまでの手続き
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遺産分割
の手続き

遺産分割
方法の決定

遺産分割方法の検討
遺言に従うのか、あるいは遺産分
割協議・遺産分割協議のうえの調
停手続き（審判手続き）を行うの
か、ケースによって異なる

相続の
流れ

金融機関
の対応

相続発生
（被相続人の死亡）

預金者の
死亡事実の確認

・遺族より預金者が死亡した
旨の連絡を受けたときは、弔
意を表したうえで、死亡日や
死亡した預金者と届出人の関
係性、届出人の連絡先、相続
人関係等を聞き取る

・預金者（被相続人）の死亡
の事実を次のような書類で確
認する

・相続預金の払戻しなどの手
続きで必要となる書類を、一
覧表などを用いて丁寧に説明
する

口座への入出金
の停止処理

・預金者の死亡の事実を確認
したら、直ちに当該預金者の
口座について入出金を停止す
る処理を行う

・相続人間で当該預金
をだれがどのように相
続するのか決定し、そ
の後の相続手続きを終
えるまで、金融機関の
ほうで口座を管理する

・原則入出金はできな
いが、やむを得ない場
合は、共同相続人全員
の同意を得るなどして
対応することもある

・預金のほか、口座振替や預
かり資産、貸金庫、融資等の
取引がないか、僚店を含めて
確認し、すべての取引を停止
する

預金の管理

預金者の相続人はだれになるのか、下記のような書類で相続人とその
範囲を確認する

相続人とその範囲の確認

●次のような相続人関係ではこんな書類を取り受けよう

主な確認書類 入手先

死亡診断書 病院や医院等

被相続人の住民票の除票
（写し） 市区町村役場

被相続人の除籍謄本あるい
は戸籍謄本（除籍が記載） 市区町村役場

相続人関係図 確認書類（入手先：市区町村役場）
ケース１：被相続人に配偶者・子がいる
場合

・被相続人の誕生から死亡までの
戸籍謄本
・子の現在の戸籍謄本
※戸籍謄本には改製原戸籍・除籍
謄本を含む。以上の中で重複する
ものは１部で足りる

相続人関係図 確認書類（入手先：市区町村役場）
ケース２：被相続人に配偶者・子がいる
が、子のうち１人が被相続人より先に死
亡、代襲相続が発生する場合

・被相続人の誕生から死亡までの
戸籍謄本
・子の現在の戸籍謄本
・死亡している子の誕生から死亡
までの戸籍謄本
・死亡している子の子（被相続人
の孫）の現在の戸籍謄本
※戸籍謄本には改製原戸籍・除籍
謄本を含む。以上の中で重複する
ものは１部で足りる

被相続人 配偶者

子子

被相続人 配偶者

子子 子の配偶者

孫

＝死亡 ＝相続人

＝死亡 ＝相続人
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