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タ
ニ
テ
ィ
マ
ー
ク
と
は
、
妊
婦

が
身
に
つ
け
、
周
囲
に
妊
婦
で

身
に
障
が
い
の
あ
る
人
や
認
知

症
の
あ
る
人
な
ど
の
中
に
は
、

ビ
ー
や
ロ
ー
カ
ウ
ン
タ
ー
で
お

客
様
に
待
っ
て
も
ら
っ
て
い
る

か
」
と
声
を
か
け
れ
ば
、
き
っ
と
安
心

感
を
持
っ
て
も
ら
え
る
で
し
ょ
う
。
配

慮
と
し
て
、
ハ
イ
カ
ウ
ン
タ
ー
で
は
な

く
ロ
ー
カ
ウ
ン
タ
ー
へ
案
内
す
る
、
お

腹
が
苦
し
く
な
ら
な
い
よ
う
に
広
め
の

席
や
ク
ッ
シ
ョ
ン
を
用
意
す
る
、
大
き

な
荷
物
は
持
っ
て
あ
げ
る
、
階
段
は
避

け
る
な
ど
を
行
う
と
喜
ば
れ
る
よ
う
で

す
。

温
か
い
ひ
と
言
を
か
け
る

　

寒
い
こ
の
時
期
で
す
と
、
店
舗
内
の

温
か
い
場
所
に
案
内
す
る
、
ひ
ざ
か
け

を
貸
し
出
す
と
い
っ
た
配
慮
を
す
る
と

よ
い
で
し
ょ
う
。
の
ど
が
渇
き
や
す
い

の
で
水
を
提
供
し
て
も
ら
え
る
と
嬉
し

い
と
い
う
妊
婦
の
声
も
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
温
か
い
ひ
と
言
も
嬉
し
く
感

じ
ら
れ
る
よ
う
で
す
。「
妊
娠
何
ヵ
月

で
す
か
」「
元
気
な
赤
ち
ゃ
ん
を
産
ん

で
く
だ
さ
い
ね
」
と
い
っ
た
ひ
と
言
を

か
け
て
、
笑
顔
に
な
っ
て
も
ら
い
た
い

も
の
で
す
。

う
意
思
表
示
で
す
の
で
、
遠
慮
す
る
こ

と
な
く
行
動
を
起
こ
し
ま
す
。
赤
と
白

の
目
に
留
ま
り
や
す
い
デ
ザ
イ
ン
で
、

バ
ッ
グ
に
付
け
ら
れ
た
り
首
か
ら
下
げ

ら
れ
た
り
し
て
い
る
様
子
を
多
く
見
か

け
ま
す
。

　

ヘ
ル
プ
マ
ー
ク
等
を
身
に
付
け
た
お

客
様
が
来
店
し
た
と
き
に
は
、「
何
か

お
手
伝
い
で
き
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん

か
」
と
声
を
か
け
て
み
ま
し
ょ
う
。
手

助
け
を
求
め
ら
れ
た
ら
、
状
況
に
応
じ

て
ご
覧
く
だ
さ
い
」
と
声
を
か
け
て
み

ま
し
ょ
う
。
有
意
義
な
会
話
の
き
っ
か

け
に
な
る
よ
う
に
、
金
融
系
の
雑
誌
や

経
済
誌
な
ど
を
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
に
加
え

る
の
も
お
す
す
め
で
す
。

　

例
え
ば
、
あ
る
経
済
誌
の
最
近
の
特

集
タ
イ
ト
ル
を
並
べ
る
と
、「
相
続
が

変
わ
る
」「
認
知
症
と
つ
き
合
う
」「
保

険
の
罠
」「
マ
ン
シ
ョ
ン
絶
望
未
来
」

「
２
０
１
９
経
済
大
予
測
」「
ク
ル
マ
の

新
主
役
」
な
ど
、
お
客
様
へ
の
ヒ
ア
リ

ン
グ
に
つ
な
が
り
そ
う
な
話
題
ば
か
り

で
す
。

連
携
し
て
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る

　

あ
る
銀
行
の
支
店
で
は
、
お
客
様
が

ロ
ー
カ
ウ
ン
タ
ー
で
手
続
き
を
待
っ
て

い
る
間
、
ロ
ビ
ー
係
が
「
新
し
い
雑
誌

を
い
く
つ
か
お
持
ち
し
ま
し
た
」
と
持

っ
て
き
て
く
れ
ま
す
。
店
舗
内
で
テ
ラ

ー
や
ロ
ビ
ー
係
な
ど
が
連
携
を
取
り
な

が
ら
、
お
客
様
に
ア
プ
ロ
ー
チ
で
き
る

よ
う
に
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

あ
る
こ
と
を
示
し
や
す
く
す
る
も
の
で

す
。
妊
娠
中
に
銀
行
等
で
気
を
配
っ
て

も
ら
っ
た
こ
と
が
あ
る
と
い
う
お
客
様

は
、
全
体
の
２
％
程
度
と
い
う
デ
ー
タ

が
あ
り
ま
す
。
自
店
に
「
マ
タ
ニ
テ
ィ

マ
ー
ク
」
を
身
に
付
け
て
い
る
お
客
様

が
来
店
し
た
と
き
に
は
、
必
ず
配
慮
を

行
い
た
い
も
の
で
す
。

「
何
か
ご
不
便
は
あ
り
ま
せ
ん
か
」

「
何
か
お
手
伝
い
い
た
し
ま
し
ょ
う

周
囲
の
手
助
け
が
必
要
で
あ
っ
て
も

「
外
見
で
は
そ
の
不
自
由
さ
に
気
づ
か

れ
に
く
い
人
」「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
う
ま
く
で
き
ず
、
な
か
な
か
伝
え

ら
れ
な
い
人
」
が
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
人
が
困
っ
て
い
る
と
き

に
、
周
囲
の
人
か
ら
す
ぐ
に
支
援
し
て

も
ら
え
る
よ
う
に
す
る
た
め
の
「
ヘ
ル

プ
マ
ー
ク
」「
ヘ
ル
プ
カ
ー
ド
」（
以

下
、
ヘ
ル
プ
マ
ー
ク
等
）
が
今
、
全
国

で
普
及
し
て
い
ま
す
。

　

各
地
の
金
融
機
関
も
普
及
に
取
り
組

ん
で
お
り
、
行
職
員
向
け
に
ヘ
ル
プ
マ

ー
ク
の
理
解
を
図
る
た
め
の
研
修
を
行

っ
た
り
、
ポ
ス
タ
ー
や
リ
ー
フ
レ
ッ
ト

を
設
置
し
た
り
し
て
い
ま
す
。

遠
慮
せ
ず
に
行
動
す
る

　

ヘ
ル
プ
マ
ー
ク
等
を
身
に
付
け
た
お

客
様
が
来
店
し
た
と
き
に
は
、
ひ
と
声

か
け
ま
し
ょ
う
。
配
慮
が
欲
し
い
と
い

間
に
は
ぜ
ひ
、
自
行
庫
で
製
作
し
て
い

る
読
み
物
や
、
購
入
し
て
い
る
雑
誌
を

渡
し
ま
し
ょ
う
。

　

会
話
の
き
っ
か
け
を
作
る
大
切
な
チ

ャ
ン
ス
で
す
か
ら
、
お
客
様
の
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
な
ど
で
時
間
を
潰
さ
れ
て
し

ま
う
の
は
少
々
も
っ
た
い
な
い
気
も
し

ま
す
。

　

お
客
様
の
目
の
前
に
、
３
〜
４
冊
持

っ
て
い
き
、「
ど
ち
ら
か
お
手
に
と
っ

マ

心

ロ

て
階
段
で
荷
物
を
持
っ
て
あ
げ
た
り
、

椅
子
の
あ
る
ロ
ー
カ
ウ
ン
タ
ー
や
個
室

に
案
内
し
た
り
し
ま
す
。

　

ヘ
ル
プ
マ
ー
ク
の
対
象
者
は
、
義
足

や
人
工
関
節
を
使
用
し
て
い
る
人
、
難

病
の
人
な
ど
支
援
等
を
必
要
と
す
る
人

た
ち
が
中
心
で
す
が
、
身
体
機
能
に
特

に
基
準
が
設
け
ら
れ
て
い
る
わ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。

　

一
方
の
ヘ
ル
プ
カ
ー
ド
に
は
、
携
帯

し
て
い
る
人
が
支
援
等
し
て
ほ
し
い
こ

と
が
書
か
れ
て
い
ま
す
。
本
人
の
承
諾

を
得
た
う
え
で
、
カ
ー
ド
の
内
容
を
確

認
し
、
要
望
に
応
じ
て
対
応
し
ま
し
ょ

う
。

　ここでは、お客様に行うとよい配慮や
応対時の留意点などを紹介します。

いますぐ実践したい！来
店
時  

来
店
時  

来
店
時  

マ
タ
ニ
テ
ィ
マ
ー
ク
を
付
け
て
い
る
お
客
様
が

居
心
地
の
良
い
よ
う
に
気
づ
か
う

②

ヘ
ル
プ
カ
ー
ド
等
を
付
け
て
い
る
お
客
様
に

声
を
か
け
て
手
助
け
を
す
る

①

店
頭
で
待
つ
お
客
様
に

ロ
ビ
ー
に
置
い
て
あ
る
雑
誌
な
ど
を
勧
め
る

③

▶
こ
の
よ
う
に
配
慮
し
よ
う

▼このように配慮しよう▶
こ
の
よ
う
に
配
慮
し
よ
う
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お客様への配慮のポイント

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ

何
か
お
手
伝
い
で
き
る
こ
と
は

ご
ざ
い
ま
せ
ん
か

足
が
少
し
悪
い
の
で

あ
ま
り
立
っ
た
り
座
っ
た
り

し
た
く
な
い
の

承
知
し
ま
し
た

イ
ス
の
あ
る
カ
ウ
ン
タ
ー
で

お
手
続
き
を
い
た
し
ま
す

お
席
ま
で
ご
案
内
し
ま
す
ね

お
願
い
ね

お
寒
う
ご
ざ
い
ま
せ
ん
か

よ
ろ
し
け
れ
ば
ひ
ざ
か
け
を

ご
利
用
く
だ
さ
い

あ
り
が
と
う

お
借
り
し
ま
す

ど
ち
ら
か
お
手
に

と
っ
て
ご
覧
く
だ
さ
い

じ
ゃ
あ
　

こ
れ
を

拝
見
す
る
よ


