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＜マンガで学ぶ＞いま行わなければならないアプローチ

ＮＩＳＡ口座保有者への
声かけとデメリットの説明
マンガ監修
解説　　  木内清章（産業能率大学講師）

　ＮＩＳＡ口座を持つお客様にどのような声かけ
を行うのがよいのか、マンガでみていきます。

特 集マイナンバーマイナンバーの収集をどう進めるか

田
中
様

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ

い
つ
も
お
世
話
に

な
っ
て
お
り
ま
す

ど
う
も

通
帳
を
記
帳
し
た
ら

い
っ
ぱ
い
に
な
っ
ち
ゃ
っ
て
…

新
し
く
し
て
ほ
し
い
の

か
し
こ
ま
り
ま
し
た

少
々
お
待
ち
く
だ
さ
い

田
中
様

少
し
よ
ろ
し
い
で
す
か
？

何
か
し
ら
？

田
中
様
は
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
口
座
を

開
設
さ
れ
て
い
ま
す
ね

え
え　
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
が

始
ま
っ
た
と
き
に

す
ぐ
お
宅
で
口
座
を

つ
く
っ
た
の
よ

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す

実
は
そ
の
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
口
座
や

特
定
口
座
と
い
っ
た

証
券
口
座
に
つ
い
て
は

法
律
で
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
申
告
が

義
務
付
け
ら
れ
て
お
り
ま
す

あ
…
あ
〜

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
ね

は
い　
た
だ　
そ
の
法
律
が

ス
タ
ー
ト
す
る
前
に
開
設
さ
れ
た

証
券
口
座
に
つ
き
ま
し
て
は

経
過
措
置
が
ご
ざ
い
ま
し
て

当
面
は
申
告
し
な
く
て
も
よ
い
と

さ
れ
て
い
る
の
で
す
が

│

Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
口
座
は
そ
の
申
告
期
限
が

今
年
９
月
末
ま
で
と
迫
っ
て
い
る
の
で
す　

田
中
様
は
ま
だ
申
告
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
よ
ね

ご
申
告
を
お
願
い
い
た
し
ま
す

そ
う
い
え
ば
お
宅
か
ら
何
か

「
お
願
い
」と
書
か
れ
た

封
筒
も
来
て
い
た
よ
う
な
…

中
を
見
な
い
で

捨
て
ち
ゃ
っ
た
け
ど
…

そ
ち
ら
は
本
部
か
ら
の
ご
案
内
で
す
ね

私
か
ら
も
き
ち
ん
と
お
声
か
け
せ
ず
に

申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し
た

い
い
の
よ

そ
も
そ
も
銀
行
に
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
を

教
え
る
の
は　
ち
ょ
っ
と
イ
ヤ
で
…


