
引
先
引
先
引
先
の
Ｉ
の
Ｉ
Ｔ
支支
援
にに
はは

様
々
様様様
々
なな
形
が
あ
が
あ
る
ががが
、
極
、
極

め
て
めめ
て
め
て
初
歩
初
歩
的
な
段
階
段
階
な
ら
な

、「
経

理理
帳
理
帳
理
帳
簿
な
ど
を
ど
を
紙
の
紙
の
紙
の
台
帳
台
帳
か
らら
エエ

ク
セ
ク

ル
管
理
へ
理
へ
移
行行
す
る
支
援
」、

一
方方
レレ
ベ
ル
のの
高高
い
Ｉ
Ｔ
支
援援
とと

な
れれ
ば
、「
商
「
商
品品
の
販
売
履
歴
履
歴
を

デ
ー
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
ー
ス
化
し
て
消
費
者者
の

動動
向
調
査査
なな
ど
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ンン

グ
に
活
用用
で
き
で

る
シ
ス
テ
ム
の
ム
の
導導

入
支
援
」
援
」
な
ど
が
挙
が
挙
げ
ら
れ
る
れ
る
。。

ここ
ここ
で
理理
解
し
解
し
解
し
て
ほ
て
ほ
し
い
し
いい
のののの

は
、
は
、
前前
者
前
者
の
Ｉ
の
ＩＩ
Ｔ
支
ＴＴ

援
は
援
は
遅
れ
遅
れ
遅
れ
てててて

い
て
い
て
、
後
、
後後
者
の
者
のの
ほ
う
ほ
う
ほ
う
が
よ
が
よ
が
よ
い
と
い
と
い
と
いいいい

う
問
う
問
題
で
題
ででで
は
な
は
な
は
な
は
な
い
と
い
と
い
う
いい
う
こ
と
こ
ととと
。。

そ
も
そ

そ
もも
業
種
業
種
業
種
ご
と
ご
と
ご
と
ご

に
Ｉ
に
Ｉ
Ｔ
化
Ｔ
化
Ｔ
化
のののの

進
捗
進
捗
度
は
度
は
異
な
異
な
異
な
る
し
る
し
る
し
、
取
、
取
、
取
引
先
引
先
引
先先
ごごご

と
に
と
に
社
員
社
員
の
Ｐ
の
Ｐ
の
Ｐ
Ｃ
ス
Ｃ
ス
Ｃ
ス
キ
ル
キキ
ル
な
ど
な
ど
ＩＩ

Ｔ
レ
Ｔ

ベ
ル
は
異
は
異
な
る
な
る
か
ら
か
らら
だ
。
だ
。
だ

金
融
機
関
機
関
の
担
の
担
当
者
当
者
に
と
に
と
っ
てて

大
切
な
の
な
の
は
、
取取
引
先
の
Ｉ
Ｔ
化

の
動動
機機
が
自
社
自
社
の
「
の

経
営
課
題
」

用
で
き
る
シ
ス
テ
ム
の
導
入
支
援

は
㋐
売
上
の
増
強
に
つ
な
が
る
こ

と
が
分
か
る
だ
ろ
う
。

例例
え
ば
「
受
注
が
減
少
し
て
い

る
か
る
か
る
か
ららら
、
ら
、
遠
隔
地
か
ら
の
注
文
を

受
けけけけ
て
い
て
い
て
い
ききき
た
い
」
と
言
う
な
ら

売
上上
のの
増増増
強
が
強
が
強
がが
課
題
な
の
で
、
そ

れ
に
資
すす
る
提
る
提
る
提
案案案案
を
行
う
。
ここ
のの

場
合
場

、
遠
隔
地
隔
地地地
か
ら
か
ら
か
らら
注
文
を
受
けけ

る
た
る
た
め
の
シ
スス
テ
ム
テ
ム
テ
ム
ににに
こ
だ
わ
る

必
要
必
要
は
な
は

い
。
別別
ののの
売売売
上上
増
強
手

段
が
段

あ
れ
あ

ば
、
そ
れれれれ
を
提
を
提
を
提提
案案
す
る

の
も
の
も
よ
い
よ
い
。

Ｉ
Ｔ
Ｉ

化
ニ
化

ー
ズ
が
ああ
る
か
る
か
る
か
把把把
握

し
た
し
た
し
た
いい
場
合
「
Ｉ
Ｔ
化
ににに
つ
い
つ
い
つ
い
てて

ど
ののの
よ
う
よ
う
に
お
考
え
で
すす
か
？
か
？
か
？
」」

とととと
い
っ
たた
質質
問
を
改
め
て
投投
げげげ
かかか

け
る
けけけ
る
必
要
必

は
な
は
な
い
。
あ
り
ふ
れ
ふ
れれれ
た

会
話
会
話
会
話
会
話
の
中
か
ら
か
ら
一
般
的
な
経
営営
課課課

題
を
題
ををを
拾拾拾拾
っ
てて
い
き
、
き
、
そ
の
そ
の
課
題題
をををを

解
決
解
決決決
す
る
すすす
る
１
つ
の
方
の
方
法
と
法
と
し
て
ＩＩ

Ｔ
支
Ｔ

援
を
援
を
援
を
援
を
考
ええ
て
い
て

こ
うう
。

以
下
以
下下
でででで
は
、
そそ
う
し
た
経経
営
課

題
にに
関
すすすす
る
声
る
声
か
け
か
ら
、
取
引

先
ののの
Ｉ
ＴＴＴＴ
化化化化
ニ
ーー
ズ
を
キ
ャ
ッ
ャ
ッ
チ

す
るるる
方
法
方方
法
を
紹
を
紹
をを

介介
し
た
い
。

と
リ
ン
ククク
し
て
し
て
し
て
し
て
いいい
る
い
る
か
ど
か
ど
か

うう
か
を

確
認
確
認
す
る
す
るるる
こここ
と
こ
と
でで
あ
で
あ
で
あ
るる
。。
Ｉ
ＴＴ
ブブ

ー
ム
ー
ム
ー
ムム
に
乗
に
乗
に
乗
に
乗
っっ
て
っ
て
不
要
不
要
不
要
不

不
急
不
急
不

な
取
な
取
な
取取
組組組組

み
ややや
背
伸
背
伸
背
伸伸
び
し
び
し
びび

すすすす
ぎ
た
投
た
投
資
に
資
に
走走走走

ら
ななな
い
よよよ
う
サ
う
サ
う
サ
う
サ
ポポ
ー
ト
す
ト
すす
る
こ
る
ここ
ととと

が
大
が
大大大
切
な
切
な
切
な
切
な
の
で
の
ででで
あ
る
あ
る
あ
る
あ
る
。。。

Ｉ
Ｔ
化
は
経
営
課
題
を

解
決
す
る
手
段
の
１
つ

で
は
で
は
、
こ
、
こ
こ
で
こ
で
い
う
い
う
経
営
経
営
課
題
課
題題

と
は
とと
は
何
だ
何
だ
何
だ
ろ
う
ろ
う
か
。
そ
れ
そ
れ
は
、
は

㋐㋐

売
上
売
上上
の
増
の
増
の
増
強
、
強
、
㋑
管
㋑
管
理
面
理
面
の
効
率率

化
│
化
│
│
に
│
にに
絞
ら
絞
ら
絞
ら
れ
るる
。
前
。
前
述
し
た

紙
の
紙
の
台
帳
台
帳
か
らら
デ
ー
デ
ー
タ
管
タ
管
理理
へ
移

行行
すす
る
作
る

業
はは
㋑
管
㋑
管
理
面
理
面
の
効
の
効
率

化化
だ
し
、
し

マ
ー
ケ
テ
ケ
テ
ィ
ン
ィ
ン
グ
に
グ
に
活

取
引
先
に
は
ＩＩＩ
ＴＴ
に

す
る
ど
んん
な
ん
な

がが
ああ
るる
か
、
そ
、
そ

取
引
先
に
は
Ｉ
Ｔ
に
関
す
る
ど
ん
な
課
題
が
あ
る
か
、
そ

れ
を
れれ
を
ど
ん
ど

な
ト
ー
ク
ー
ク
ー
ク
で
引
き
出
し
ててて
い
くくくく
かか
紹
介介
すす
る
。

れ
を
ど
ん
な
ト
ー
ク
で
引
き
出
し
て
い
く
か
紹
介
す
る
。

取

章

木
内
清
章
産
業
能
率
大
学
講
師

ど
ん
な
サ
ポ
ー
ト
が
必
要
か
把
握
す
る

取
引
先
の
Ｉ
Ｔ
に
関
す
る
課
題
課
題
は

こ
の
よ
う
に
引
き
出
そ
う
！

売売
上
と
管
理
に
分
け
て

課
題

整
理

Ｉ
Ｔ
の
課
題
を
整
理
し
よ
う
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き
出
き
出
し
や
し
や
す
いい
。。

Ｈ
Ｐ
Ｈ
Ｐ
は
自
は
自
社
の
社
の
商
品
商
品
等
を
等
を
等

Ｐ
Ｒ
Ｐ
Ｒ

す
る
す
る
場
で
場
で
あ
る
あ
る
。
担
。
担担
当
者
が
実
が
実
が
実
際際

に
支
に
支
援
を
援
を
援
を
行
う
行行
う
際
に
際
ににに
は
、
ははは
、
素
通
素
通
りり

さ
れ
て
し
て
ししし
ま
う
ま
う
Ｈ
ＰＰＰ
に
な
に
な
ら
な
ら
な
いい

た
め
に
「
に
「
利
用
利
用
者
・・
消
費
消消

者
にに
対対

し
て
し
て
、
どど
の
よ
の
よ
う
な
う
な
メ
ッ
メ
ッ
メ

セ
ーー
ジジ

を
伝
を
伝
え
て
え
てて
いい
き
た
い
か
」
か
」
か

を
取
を
取
を

引引

先
に
先
に
明
確
明
確
明

に
し
に

て
ももも
ら
お
ら
お
ら
お
う
。
うう
。

「
Ｈ
ＰＰ
を
自
社
の
技技
術
を
術

Ｐ
Ｒ
Ｐ
Ｒ
すす

る
場
る
場
ととと
し
た
い
たた

」「
商
品
商

を
受
を

注注

す
る
す
る
す

ツ
ー
ツ
ー
ル
と
し
たた
い
」
い
」
な
ど
な
ど
、

取
引
取取

先
自
先
自
身
が
身
が
Ｈ
Ｐ
Ｈ

の
狙
い
を
明

確
に
確
に
し
た
し

う
え
で
担
当
者
が
外
部

の
Ｉ
Ｔ
事
業
者
を
紹
介
す
る
こ
と

で
、
支
援
効
果
は
大
き
く
な
る
だ

ろ
う
。

て
い
る
か
る

、
受
、
受受受
注
の
注
ののの
仕
組組
み
や
配

送
ル
ー
ト
ー

を
ど
を
ど
を
ど
を
ど
う
確
う
確確確
保
し
保
し
て
い
る

の
か
な
ど
な
ど
、
参参参参
考
とととと
な
るる
事
例
を

紹
介
紹

し
よ
し
よ
ううう
。
う
。

ま
たた
「
すすす
でででで
に
取
り
取取取

組組
ん
で
い

るる
が
売
上上
が
伸
が
伸
が
伸伸
び
なななな
い
」
と
い
う

声
もも
多
いい
は
ず
は
ず
は
ずず
だ
。。。。
こ
のの
場
合
、

購
入入
者
・
利
用
利
用
利
用
利
用
者
の
者
のの
感
想想
や
要
望

な
どど
の
情情
報
収
報
収
報
収収
集
が
集
が
集
が
で
きき
て
い
る

か
、
同
業業
他
社
他
社
他
社
と
比
と
比
と
比
べ
て
注
文
を

受
けけ
る
体体体
制制
面
制
面
でで
不
で

足足
し
て
い
る

と
こ
と
こ
ろ
は
ろ
ははは
ななな
いい
かか
と
いい
っ
た
点
を

話
し
話
し
話
し
話
し
合
う
合合
う
合
う
。
経経
営
者
は
ネ
は

ッ
ト
販

売
の
売
の
売
の
売
の
仕
組
仕
組
仕

み
をを
作
れれ
ば
自
然
と
数

字
が
字
が
つ
い
つ
い
てて
く
る
とと
い
う
認
識
を

も
つ
も
つ
こ
と
も
あ
も

る
のの
で
、
改
め
て

体
制
体
制
面
を
見
直
見

し
たた
い
。

在
で
在

は
、
多
く
多
く
の
取
引
先

がが
ホ
ー
ムム
ペペ
ー
ジ
（
Ｈ

Ｐ
））
を
も
を
も
を

っ
て
い
る
い
る
だ
ろ
う
。
定定

型
的
型
的
な
サ
な
サ
な
サ
イイ
ト
を
作
を
作
っ
て
く
れ
く
れ
るる

外外
部
業
者
業
者
もも
多
いい
た
めめ
、
単
に
単
に
Ｈ

ＰＰ
を
開
設
開
設
す
る
す
る
と
い
と

う
こ
う
こ
と
で
と

あ

れ
ば
れ

容
易易
に
実実
現
で
現
で
き
る
き
る
。

し
か
し
、
そ
のの
Ｈ
Ｐ
が
う
が
う
ま
く
ま
く

活
用
さ
れ
て
い
なな
い
と
考
と
考
え
てて
い

る
取
引
先
は
多多
い
ととと
思
う
思
う
思
う
。。
Ｈ
Ｐ

を
う
ま
くく
活
用
活
用
で
き
で
き
で
き
れ
ばばば
売
上
売
上
増

強
に
強

つ
な
つ
な
つ

が
る
が
る
が
る
だ
け
だ

に
、
に
、
に
、
取
引引
先

に
は
に
は
にに

Ｈ
Ｐ
Ｈ
Ｐ
Ｈ
Ｐ
に
つ
に
つ
い
てててて
聞聞
い
聞聞
い
て
、
て
、
ど

ん
な
ん
な
ん
な
ん
な
点
にに
課課
題
を
感
を
感
を
感
を
感
じ
てて
い
る
い
る
のの

か
把
か
把
握
し
握
し
て
い
て
いい
こここ
う
こ
う
。

何
を
伝
え
る
べ
き
か
整
理

具
体
具
体
的
に
的
に
的的

は
、
は

本
ト
ー
クク
の
よ
の
よ
の

う
に
う
に
他他他
社
他
社
の
Ｈ
Ｐ
とと
比
べ
比
べべ
てて
み

て
、
て
、
ど
こ
ど
こ
に
改
善
余
地
が
地
がが
ああ
る
あ

の

か
考
か
考
かか

ええ
て
も
ら
う
とと
、
課課課
題
を
題

引

ロ
ナ
ロ

禍
が
禍
が
禍
が
続
く
続
く
続
く
中
、
中

ネ
ッ
ネ
ッ

ト
販
ト
販
売
に
売
にに
取
り
取
り
取
り
組
む
組
む
企
業
企
業

は
飛
躍
的的
に
増
に
増
え
た
え
た
え
た
。
引
。
引
。
引引
き
続
き
続
きき

売
上
維
持持持
の
た
の
た
の

めめ
の
め
のの
手
段
手
段
手
段
と
し
と
し

て
、
て

ネ
ッ
ネ
ッ
ト
販
ト
販
ト

売
に
売
に
力
を
力
を
力

入
れ
入入入
れ
るる

取
引
先
は
先
は
多
い
多
い
多
い
は
ず
は
ず
だ
。
だ
。
だ
。

そ
の
そ
の
た
め
た
めめめ
、、「「
売
上上
不
振
不
振
不
振振
」
と
」
とと

い
う
い
う
悩
み
悩
み
が
聞
が
聞聞聞
か
れ
か
れ
れ
ば
れれ
ばば
、、、
ネネ
ッッ

ト
販
ト
販
売
に
売
に
つ
い
つ
いいい
て
触
てて
触
れ
る
れ
るるる
こ
と
こ
と
こ
とと
がが

で
き
で
き
る
だ
る
だ
ろ
う
ろ
う
。
そ
。。。

こ
かか
ら
一
ら
一
ら
一
ら
一
歩歩

踏
み
踏
み
込
み
、
ネ
ッ
ト
ッッッ

販
売売
で
ど
でで
ど
で

んんんん

な
悩
み
を
抱
え
て
い
て
い
てて

る
かか
聞
い
聞
い
聞
い
聞
い
てて

み
た
い
。

参
考
事
例
な
ど
を
紹
介

課
題
と
し
て
は
、
ままま
ず
「「
そ
もも

そ
も
ネ
ッ
ト
販
売
に
ど
う
ど
うう
着着
手
しし

て
い
け
ば
よ
い
か
分
か
ら
か
らら
な
い
」

と
い
う
も
の
が
挙
げ
ら
れれれ
る
。
るる

こ

の
場
合
、
取
引
先
と
同
業
種
の
種
の
種

他

社
が
ど
の
よ
う
な
仕
掛
け
を
作
を
作
を
作
っ

現

コ

把握ＩＴに関する課題把握のため
活活用したいアプローチトーク

【
売
上
面
の
課
題
発
掘
●①
】

他
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
と

比
べ
て
改
善
し
た
い
と

考
え
て
い
る
点
は
あ
り
ま
す
か

ト クト クトーク

【
売
上
面
の
課
題
発
掘
●②
】

ネ
ッ
ト
販
売
に
つ
い
て

ど
の
よ
う
な
課
題
を

感
じ
て
い
ま
す
か

トト クト クトーク

Ｈ
Ｐ
で
外
部
に
何
を
発
信

し
て
い
き
た
い
の
か
明
確

に
し
て
支
援
に
つ
な
げ
る

利
用
者
の
感
想
の
把
握

や
、
受
注
体
制
面
で
課
題

は
な
い
か
一
緒
に
確
認
を
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