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お 客 様 の 相 談 １費
用
、
事
務
手
数
料
な
ど
の
諸
費
用
が

か
か
り
ま
す
。
そ
れ
を
負
担
し
て
も
毎

月
の
返
済
額
を
減
ら
し
た
り
、
完
済
ま

で
の
総
返
済
額
を
減
額
し
た
り
で
き
る

か
ど
う
か
が
問
題
で
す
。

　

そ
の
た
め
に
は
現
在
借
入
中
の
金
利

水
準
と
借
換
え
の
適
用
金
利
に
一
定
の

差
が
あ
る
こ
と
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

ロ
ー
ン
残
高
や
残
存
期
間
な
ど
の
条
件

に
も
よ
り
ま
す
が
、
金
利
差
０
・
１

％
、
０
・
２
％
程
度
で
は
メ
リ
ッ
ト
は

な
く
、
少
な
く
と
も
０
・
５
％
程
度
か

ら
１
％
以
上
の
差
が
必
要
と
い
わ
れ
て

い
ま
す
。

２
年
前
の
借
入
れ
で
も�

借
換
え
は
「
お
得
」

　

通
常
の
経
済
状
態
で
す
と
、
住
宅
ロ

ー
ン
金
利
は
短
期
間
で
極
端
に
下
が
る

と
い
う
こ
と
は
な
い
の
で
、
住
宅
ロ
ー

ン
を
２
年
前
や
３
年
前
に
借
り
た
人
が

借
り
換
え
て
も
返
済
負
担
は
基
本
的
に

軽
減
さ
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
マ
イ
ナ
ス

金
利
が
適
用
さ
れ
て
い
る
今
は
、
軽
減

さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

２
年
前
の
２
０
１
４
年
５
月
の
金
利

を
見
る
と
、
メ
ガ
バ
ン
ク
の
変
動
金
利

型
は
０
・
７
７
５
％
、
固
定
期
間
（
金

利
）
選
択
型
は
固
定
期
間
２
年
で
０
・

95
〜
１
・
３
％
、
固
定
期
間
10
年
で

１
・
４
％
で
し
た
。
ま
た
、
フ
ラ
ッ
ト

35
は
同
じ
時
期
で
返
済
期
間
15
〜
20
年

が
１
・
45
％
、
21
〜
35
年
が
１
・
73
％

で
し
た
。

　

そ
れ
が
今
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。
変

動
金
利
型
は
２
０
１
６
年
５
月
時
点
で

０
・
６
２
５
％
で
す
か
ら
さ
ほ
ど
借
換

え
の
メ
リ
ッ
ト
は
な
さ
そ
う
で
す
。
し

か
し
、
固
定
期
間
選
択
型
の
固
定
期
間

２
年
は
０
・
75
％
か
ら
、
固
定
期
間
10

宅
ロ
ー
ン
の
借
換
え
で
は
一
般

的
に
、
保
証
料
や
抵
当
権
設
定

住

年
は
０
・
８
％
か
ら
借
り
ら
れ
ま
す

し
、
フ
ラ
ッ
ト
35
は
返
済
期
間
15
〜
20

年
が
０
・
96
％
で
、
21
〜
35
年
が
１
・

08
％
で
す
。

　

例
え
ば
２
年
前
に
借
入
金
額
３
０
０

０
万
円
、
35
年
元
利
均
等
・
ボ
ー
ナ
ス

返
済
な
し
で
、
固
定
期
間
選
択
型
の
固

定
期
間
10
年
の
金
利
１
・
４
％
で
借
り

た
と
す
れ
ば
、
毎
月
返
済
額
は
９
万
３

９
２
円
で
す
。

　

返
済
を
開
始
し
て
２
年
経
っ
た
今
の

ロ
ー
ン
残
高
は
２
８
６
５
万
２
５
８
０

円
で
す
か
ら
、
借
換
え
に
か
か
る
平
均

的
な
諸
費
用
分
を
加
え
た
２
９
２
５
万

円
を
、
現
在
の
固
定
期
間
選
択
型
の
固

定
期
間
10
年
の
０
・
８
％
に
借
り
換
え

る
と
す
れ
ば
、
残
存
期
間
33
年
を
返
済

期
間
と
し
た
場
合
の
毎
月
返
済
額
は
８

万
４
０
６
６
円
に
な
り
ま
す
。
借
り
換

え
る
前
の
９
万
３
９
２
円
か
ら
６
３
２

６
円
の
減
額
で
す
。

　

フ
ラ
ッ
ト
35
に
つ
い
て
は
、
２
年
前

に
１
・
73
％
で
３
０
０
０
万
円
を
35
年

返
済
で
借
り
て
い
る
人
の
毎
月
返
済
額

は
９
万
５
２
７
２
円
で
す
が
、
２
年
後

の
ロ
ー
ン
残
高
に
借
換
え
に
か
か
る
諸

費
用
を
含
め
た
２
９
３
０
万
円
を
返
済

期
間
33
年
、
フ
ラ
ッ
ト
35
（
21
〜
35

年
）
の
金
利
１
・
08
％
に
借
り
換
え
る

と
、
毎
月
返
済
額
は
８
万
７
９
８
９
円

に
な
り
ま
す
。
借
り
換
え
る
前
と
比
較

す
る
と
月
額
に
し
て
７
２
８
３
円
、
年

間
で
は
９
万
円
近
い
負
担
の
軽
減
に
な

る
の
で
す
。

変
動
金
利
型
の
場
合
は�

４
年
以
上
前
の
借
入
れ
が
対
象

　

変
動
金
利
型
に
つ
い
て
は
、
先
ほ
ど

も
触
れ
ま
し
た
が
、
２
年
前
だ
と
メ
ガ

バ
ン
ク
で
は
０
・
７
７
５
％
の
金
利
水

準
で
し
た
か
ら
、
現
在
の
０
・
６
２
５

％
に
借
り
換
え
て
も
さ
ほ
ど
メ
リ
ッ
ト

は
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、

３
年
前
の
金
利
水
準
は
０
・
８
７
５
％

で
、
４
年
前
は
１
・
０
７
５
％
、
５
年

前
は
１
・
４
７
５
％
で
し
た
。

　

３
年
前
の
０
・
８
７
５
％
の
金
利
水

準
で
、
３
０
０
０
万
円
を
35
年
返
済

（
元
利
均
等
・
ボ
ー
ナ
ス
返
済
な
し
）

で
借
り
て
い
る
人
の
毎
月
返
済
額
は
８

万
２
９
４
９
円
に
な
り
ま
す
。
返
済
を

開
始
し
て
３
年
経
っ
た
今
の
ロ
ー
ン
残

高
は
約
２
７
７
７
万
円
。
こ
れ
に
借
換

え
に
か
か
る
諸
費
用
を
含
め
る
と
２
８

４
０
万
円
と
な
り
ま
す
。

　

こ
の
金
額
で
32
年
返
済
、
金
利
０
・

６
２
５
％
に
借
り
換
え
る
と
、
毎
月
返

済
額
は
８
万
１
６
１
９
円
で
す
。
返
済

負
担
は
毎
月
１
３
３
０
円
の
減
額
と
な

り
ま
す
が
、
借
換
え
の
手
間
ヒ
マ
を
か

け
て
実
行
す
る
甲
斐
が
あ
る
の
か
、
少

し
判
断
に
迷
い
そ
う
で
す
。

　

た
だ
し
借
入
時
期
が
４
年
以
上
前
だ

と
、
か
な
り
返
済
負
担
が
軽
減
で
き
、

「
お
得
」
に
な
り
ま
す
。
例
え
ば
５
年

前
に
３
０
０
０
万
円
を
35
年
返
済
、

１
・
４
７
５
％
の
金
利
で
借
り
た
人
の

毎
月
返
済
額
は
９
万
１
４
８
８
円
で
、

現
在
の
残
高
は
約
２
６
６
０
万
円
。
諸

費
用
を
含
め
た
２
７
２
０
万
円
を
０
・

６
２
５
％
、
30
年
返
済
に
借
り
換
え
る

と
、
毎
月
返
済
額
は
８
万
２
８
７
９
円

で
す
。
毎
月
８
６
０
９
円
の
軽
減
で
す

か
ら
、
借
換
効
果
は
か
な
り
大
き
く
な

り
ま
す
。

　

住
宅
ロ
ー
ン
を
借
り
入
れ
て
か
ら
さ

ほ
ど
年
月
が
経
っ
て
い
な
い
人
で
も
、

条
件
な
ど
に
よ
っ
て
か
な
り
得
す
る
ケ

ー
ス
が
あ
る
の
で
、
お
客
様
の
条
件
を

し
っ
か
り
と
聞
き
取
っ
て
対
応
す
る
よ

う
に
し
ま
し
ょ
う
。

これで万全！「住宅ローン借換え」への対応� ●特集

　ここでは、お客様から今よく聞かれる相談を取り上
げて、その対応ポイントを解説します。

住宅ローンアドバイザー

山下和之

よくある借換相談には
こう対応しよう

ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ

２
～
３
年
前
に
借
り
た

住
宅
ロ
ー
ン
で
も
今

借
り
換
え
る
と
得
す
る
の
？

▼こんなトークで対応しよう

❷

❸

❹

❶

２
年
前
に
住
宅
ロ
ー
ン
を

１
・
４
％
で
借
り
た
ん
だ
け
ど

今
借
り
換
え
る
と
得
す
る
か
な
？

よ
ろ
し
け
れ
ば

現
在
お
借
入
れ
の
金
利
タ
イ
プ
を

教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か

10
年
間
固
定
金
利
の

タ
イ
プ
だ
よ

同
じ
10
年
固
定
タ
イ
プ
の
金
利
は

今
０
・
８
％
か
ら
と
な
っ
て
お
り
ま
す

こ
れ
で
借
り
換
え
た
と
き
の
例
を

お
見
せ
す
る
と

│

当
初
借
入
れ
が
金
額
３
０
０
０
万
円

35
年
返
済
と
し
て 

借
換
え
の

返
済
期
間
を
残
存
期
間
33
年
に

し
た
場
合　
毎
月
返
済
額
は

６
３
２
６
円
減
り
ま
す

へ
え
〜

条
件
を
変
更
し
て

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
し
ま
す
の
で

お
客
様
の
現
在
の
ロ
ー
ン
残
高
や

今
後
の
ご
希
望
に
つ
い
て

お
聞
か
せ
い
た
だ
け
ま
す
か

そ
う
だ
な

た
し
か

│


