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Point

融
機
関
に
お
け
る
相
続
手
続
き

で
は
、
相
続
開
始
（
被
相
続
人

の
死
亡
）
の
事
実
や
相
続
人
の
特
定
、

相
続
内
容
を
確
認
す
る
た
め
、
除
籍
・

戸
籍
謄
本
、
遺
言
書
、
遺
産
分
割
協
議

書
等
の
書
類
を
相
続
人
に
提
出
し
て
も

ら
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
た
だ

し
、
相
続
事
案
に
よ
っ
て
必
要
な
書
類

は
異
な
る
た
め
留
意
す
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。

　
特
に
、
相
続
開
始
の
事
実
を
確
認
し

た
り
、
相
続
人
を
特
定
し
た
り
す
る
た

め
に
提
出
し
て
も
ら
う
戸
籍
謄
本
等
は

多
量
に
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
し
、
本

籍
地
が
遠
方
に
あ
る
場
合
は
入
手
に
時

間
や
費
用
が
か
か
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
そ
れ
ゆ
え
、
戸
籍
謄
本
等
の
提
出

に
関
し
て
、
し
ば
し
ば
ク
レ
ー
ム
と
な

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
そ
う
し
た
ク
レ
ー
ム
を
防
ぐ
に
は
、

相
続
人
に
相
続
手
続
き
を
説
明
す
る
際

に
、
だ
れ
が
相
続
人
な
の
か
聞
き
取
っ

て
、
必
要
な
戸
籍
謄
本
等
に
つ
い
て
き

ち
ん
と
説
明
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

合
わ
せ
て
、
状
況
に
よ
っ
て
は
書
類
を

追
加
で
提
出
し
て
も
ら
わ
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
こ
と
も
あ
る
旨
を
理
解
し
て
も

ら
い
、
お
客
様
の
承
諾
を
得
て
お
く
と

よ
い
で
し
ょ
う
。

現
在
の
戸
籍
の
元
で
あ
る 

改
製
原
戸
籍
も
必
要

　
相
続
人
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
を
防
ぐ
た

め
、
ま
た
相
続
手
続
き
を
ス
ム
ー
ズ
に

進
め
る
た
め
に
も
、
戸
籍
に
関
す
る
書

類
の
種
類
や
編
製
原
因
、
見
方
な
ど
を

学
習
し
て
お
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

　
戸
籍
謄
本
と
は
、
戸
籍
簿
の
全
部
を

写
し
た
も
の
で
す
。
戸
籍
簿
と
は
、
国

民
の
氏
名
・
本
籍
地
・
身
分
関
係
・
編

製
開
始
（
終
了
）
原
因
な
ど
が
記
載
さ

れ
た
公
文
書
で
す
。
市
区
町
村
役
場
等

の
保
管
情
報
の
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
化
に
伴

い
、
現
在
で
は
「
戸
籍
全
部
事
項
証
明

書
」
と
名
称
が
変
更
さ
れ
て
い
ま
す

が
、
こ
こ
で
は
す
べ
て
戸
籍
謄
本
と
い

う
こ
と
に
し
ま
す
。

　
除
籍
と
は
、
死
亡
や
婚
姻
な
ど
の
事

由
に
よ
り
戸
籍
か
ら
一
部
の
人
を
除
く

こ
と
で
す
。
除
籍
謄
本
（
簿
）
と
は
、

戸
籍
内
の
全
員
が
除
籍
さ
れ
た
戸
籍
簿

の
こ
と
を
い
い
ま
す
。

　
戸
籍
の
様
式
が
法
令
に
よ
り
変
更
さ

れ
る
と
、
新
た
な
戸
籍
が
作
ら
れ
ま

す
。
作
り
替
え
ら
れ
た
戸
籍
の
元
と
な

る
戸
籍
の
こ
と
を
改
製
原
戸
籍
と
い
い

ま
す
。
新
戸
籍
を
編
製
す
る
と
き
は
従

前
戸
籍
に
在
籍
す
る
人
の
み
を
写
し
か

え
る
た
め
、
す
で
に
除
籍
さ
れ
た
人
は

記
載
さ
れ
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
、
相
続

人
の
調
査
で
は
、
改
製
原
戸
籍
も
必
要

に
な
る
と
き
が
あ
り
ま
す
。

被
相
続
人
の
出
生
か
ら
死
亡
ま
で 

連
続
す
る
戸
籍
が
不
可
欠

　
相
続
手
続
き
で
提
出
し
て
も
ら
う
書

類
に
つ
い
て
説
明
す
る
と
き
に
は
、
必

要
書
類
一
覧
表
な
ど
を
使
っ
て
、
ど
の

よ
う
な
書
類
が
必
要
な
の
か
、
な
ぜ
必

要
な
の
か
、
ま
た
ど
こ
で
入
手
で
き
る

の
か
な
ど
を
丁
寧
に
説
明
す
る
こ
と
が

大
切
で
す
。

　
主
な
書
類
を
ま
と
め
る
と
、
次
の
と

お
り
で
す
。

〈
被
相
続
人
死
亡
の
事
実
を
確
認
す
る

た
め
の
書
類
〉

　
被
相
続
人
の
除
籍
謄
本
・
戸
籍
謄

本
、
も
し
く
は
死
亡
診
断
書
お
よ
び
死

体
検
案
書
、
も
し
く
は
住
民
票
の
除
票

の
写
し
等

〈
相
続
人
と
そ
の
範
囲
を
特
定
す
る
た

め
の
書
類
〉

①
相
続
人
が
配
偶
者
、
子
の
場
合
…
被

相
続
人
の
出
生
か
ら
死
亡
に
至
る
ま
で

連
続
す
る
「
除
籍
謄
本
・
戸
籍
謄
本
・

改
製
原
戸
籍
等
（
以
下
、
戸
籍
謄
本

等
）」（
子
が
婚
姻
で
除
籍
さ
れ
て
い
れ

ば
、
子
の
現
在
の
戸
籍
謄
本
も
必
要
）

②
相
続
人
が
兄
弟
姉
妹
で
あ
る
場
合
…

被
相
続
人
の
出
生
か
ら
死
亡
に
至
る
ま

で
連
続
す
る
戸
籍
謄
本
等
、
被
相
続
人

の
両
親
の
出
生
か
ら
死
亡
に
至
る
ま
で

連
続
す
る
戸
籍
謄
本
等
、
兄
弟
姉
妹
の

現
在
の
戸
籍
謄
本
等

③
相
続
人
が
代
襲
相
続
人
の
場
合
…
被

相
続
人
の
出
生
か
ら
死
亡
に
至
る
ま
で

金

連
続
す
る
戸
籍
謄
本
等
、
被
相
続
人
よ

り
先
に
死
亡
し
た
相
続
人
の
出
生
か
ら

死
亡
に
至
る
ま
で
連
続
す
る
戸
籍
謄
本

等
、
代
襲
相
続
人
の
現
在
の
戸
籍
謄
本

等〈
相
続
内
容
を
確
認
す
る
た
め
の
書

類
〉

①
遺
言
が
あ
る
場
合
…
遺
言
書
と
、
場

合
に
よ
っ
て
は
次
の
書
類
が
必
要
に
な

るⒶ
公
正
証
書
遺
言
以
外
の
場
合
は
、
家

庭
裁
判
所
の
検
認
調
書

Ⓑ
遺
言
執
行
者
が
家
庭
裁
判
所
に
よ
り

選
任
さ
れ
て
い
た
場
合
は
、
遺
言
執
行

者
の
印
鑑
登
録
証
明
書
お
よ
び
家
庭
裁

判
所
の
選
任
の
審
判
書

②
遺
産
分
割
協
議
を
行
っ
て
い
た
場
合

…
相
続
人
全
員
が
署
名
捺
印
し
た
遺
産

分
割
協
議
書

③
家
庭
裁
判
所
の
遺
産
分
割
調
停
の
手

続
き
を
行
っ
て
い
た
場
合
…
家
庭
裁
判

所
の
調
停
調
書

④
家
庭
裁
判
所
の
審
判
手
続
き
に
至
っ

て
い
た
場
合
…
家
庭
裁
判
所
の
審
判
書

（
確
定
証
明
書
も
含
む
）

⑤
相
続
放
棄
が
な
さ
れ
て
い
た
場
合
…

相
続
放
棄
申
述
受
理
証
明
書

⑥
限
定
承
認
が
な
さ
れ
て
い
た
場
合
…

限
定
承
認
の
審
判
書

　
な
お
、
遺
産
分
割
協
議
や
調
停
、
審

判
で
遺
産
分
割
の
方
法
が
確
定
し
た
場

合
は
、
相
続
人
全
員
の
印
鑑
登
録
証
明

書
が
必
要
で
す
（
使
用
期
限
は
各
金
融

機
関
に
よ
っ
て
異
な
る
）。

　
こ
の
よ
う
に
ケ
ー
ス
に
よ
っ
て
、
提

出
し
て
も
ら
う
書
類
は
異
な
り
ま
す

が
、
金
融
機
関
に
よ
っ
て
も
異
な
り
ま

す
。
自
行
庫
の
ル
ー
ル
に
従
っ
て
、
必

要
書
類
を
求
め
ま
し
ょ
う
。

　
お
客
様
に
は
、
必
要
な
書
類
の
提
出

漏
れ
が
な
い
よ
う
、
ま
た
必
要
な
書
類

が
漏
れ
て
い
て
何
度
も
来
店
し
て
も
ら

う
こ
と
が
な
い
よ
う
に
よ
く
説
明
し
ま

し
ょ
う
。

　ここでは、相続手続きにおいてよくあるト
ラブルを取り上げ、防止方法を解説します。

相続手続きの適切な
取扱いと対応時の留意点

特集 トラブルを防ぐ！相続発生時の窓口対応

ケース１～３／　保志　秀一
ケース４～６／三ヶ尻法律事務所　弁護士　三ヶ尻　一郎

ケース７～８／株式会社SBL　税理士・行政書士八木　正宣

ト ラ ブ ル 事 例 に 学 ぶ

相続手続きに関する説明
不足で生じたトラブル

Case1 〈初期対応編〉

戸籍の種類や編製原因、★★
見方などをよく学習して
おこう

必要書類には何があっ★★
て、なぜ必要なのか、入
手先はどこかを説明する

先
般
言
わ
れ
た
と
お
り

亡
く
な
っ
た
父
と
相
続
人
の

戸
籍
謄
本
を
す
べ
て

持
っ
て
き
ま
し
た

母
と
私
と

弟
の
分
で
す

拝
見

し
ま
す

あ
れ
っ
　

弟
様
は

お
父
様
よ
り
先
に

亡
く
な
ら
れ
て
い
ま
す
ね

え
え

そ
れ
が
何
か
？

な
ん

だ
っ
て
？

母
と
私
た
ち
子
供
の
戸
籍
が

あ
れ
ば
い
い
と
言
っ
た
の
は

君
じ
ゃ
な
い
か
！

そ
の
場
合
　

弟
様
の

お
子
さ
ん
の
戸
籍
も

必
要
な
の
で
す
が
…


