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般
化
し
ま
し
た
。
全
世
界
が
経
験
し
た

こ
と
の
な
い
状
況
の
変
化
に
直
面
し
て

い
ま
す
。
現
役
世
代
の
お
客
様
に
は
、

こ
う
し
た
背
景
を
受
け
流
す
こ
と
な
く

「
若
い
う
ち
か
ら
、
将
来
に
向
け
て
生

活
基
盤
と
な
る
資
産
を
築
く
重
要
性
」

を
、
積
極
的
に
伝
え
ま
し
ょ
う
。

資
産
形
成
に
有
利
な
制
度
が 

あ
る
と
い
う
事
実
か
ら
案
内

　

本
ケ
ー
ス
の
よ
う
な
お
客
様
へ
の
、

訴
求
の
ポ
イ
ン
ト
の
１
つ
は
「
時
間
」

で
す
。「
人
生
１
０
０
年
時
代
」
を
見

据
え
て
、
若
い
か
ら
こ
そ
の
時
間
を
味

方
に
つ
け
る

│
と
い
う
考
え
方
を
認

識
し
て
も
ら
う
の
が
大
切
で
す
。

　

次
に
「
税
制
」
に
つ
い
て
で
す
。
資

産
形
成
に
関
し
て
す
ぐ
商
品
説
明
に
入

る
の
で
は
な
く
、
ま
ず
は
優
遇
税
制
な

ど
「
有
利
な
制
度
が
あ
る
」
と
い
う
事

く
こ
と
と
同
義
で
す
。
こ
う
し
た
機
会

に
は
、
ぜ
ひ
と
も
「
地
域
の
金
融
機
関

で
あ
る
こ
と
の
強
み
」
を
き
ち
ん
と
伝

え
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

近
年
は
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
や
モ
バ

イ
ル
バ
ン
キ
ン
グ
の
利
用
が
若
い
世
代

を
中
心
に
増
え
て
い
る
た
め
、
自
行
庫

が
メ
イ
ン
バ
ン
ク
に
な
る
可
能
性
は
少

な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
一
方

で
、「
転
居
先
近
辺
に
コ
ン
ビ
ニ
が
少

な
く
、
大
型
商
業
施
設
な
ど
に
も
メ
イ

ン
バ
ン
ク
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
が
な
い
」
と
い
っ

た
理
由
で
、
地
域
の
金
融
機
関
で
口
座

開
設
す
る
人
も
い
ま
す
。

「
地
域
の
人
の
縁
を
つ
な
げ
る
」 

と
い
う
意
識
で
応
対
し
て
み
る

　

ま
ず
、
生
活
に
慣
れ
る
ま
で
は
「
土

地
勘
が
な
い
」
の
が
普
通
で
す
か
ら
、

地
域
に
関
す
る
情
報
提
供
は
お
客
様
に

レ
ワ
ー
ク
等
が
急
速
に
広
ま

り
、
生
活
の
大
き
な
変
化
が
一

居
を
伴
う
転
勤
は
、
年
単
位
で

そ
の
地
域
で
の
生
活
を
し
て
い

実
を
知
っ
て
も
ら
う
こ
と
か
ら
始
め
ま

し
ょ
う
。
身
近
な
と
こ
ろ
で
は
生
命
保

険
料
控
除
、
そ
し
て
少
額
投
資
非
課
税

制
度
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
そ
の
う
え
で

Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
や
ｉ
Ｄ
ｅ
Ｃ
о
の
仕
組
み
、

保
障
が
必
要
で
あ
れ
ば
個
人
年
金
保
険

の
案
内
を
す
る
の
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

ち
な
み
に
、
若
い
う
ち
は
入
り
用
の

機
会
も
少
な
く
な
い
も
の
で
す
。
急
な

出
費
に
対
応
で
き
る
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
等

の
案
内
も
し
て
お
け
る
と
よ
い
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

喜
ん
で
も
ら
え
る
働
き
か
け
と
な
り
ま

す
。
例
え
ば
地
域
に
根
差
し
た
金
融
機

関
と
し
て
把
握
し
て
い
る
「
ネ
ッ
ト
で

は
調
べ
に
く
い
商
店
街
の
イ
ベ
ン
ト
情

報
」
や
「
図
書
館
の
よ
う
な
公
共
施
設

へ
の
近
道
や
有
効
な
使
い
方
」
な
ど
を

提
供
で
き
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

も
ち
ろ
ん
金
融
機
関
と
し
て
、
近
隣

地
域
団
体
な
ど
と
タ
イ
ア
ッ
プ
し
た
金

融
商
品
の
案
内
は
も
ち
ろ
ん
、
ネ
ッ
ト

バ
ン
キ
ン
グ
へ
の
ア
ク
セ
ス
手
順
や
Ａ

Ｔ
Ｍ
の
大
ま
か
な
設
置
場
所
、
稼
働
時

間
や
手
数
料
等
の
説
明
も
積
極
的
に
行

い
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
地
域
に
よ
っ
て
は
、
こ
の
お
客

様
が
「
自
行
庫
と
懇
意
に
し
て
い
る
取

テ

転

引
先
の
従
業
員
」
と
い
う
こ
と
も
あ
り

ま
す
。
そ
の
際
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ

ン
グ
イ
ベ
ン
ト
や
職
域
担
当
者
の
紹
介

と
い
っ
た
方
向
に
も
つ
な
が
っ
て
い
く

可
能
性
も
あ
り
ま
す
。
フ
ォ
ロ
ー
を
重

ね
な
が
ら
伺
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

「
短
期
間
だ
け
ご
利
用
い
た
だ
く
お
客

様
だ
か
ら
…
」
と
い
う
気
持
ち
で
手
続

き
・
応
対
を
す
る
の
で
は
な
く
、
地
域

に
根
差
し
た
金
融
機
関
と
し
て
、「
地

域
の
人
の
縁
を
つ
な
げ
る
」
と
い
う
使

命
も
意
識
し
ま
し
ょ
う
。
様
々
な
要
素

を
幅
広
に
捉
え
な
が
ら
声
か
け
を
し
て

い
く
こ
と
が
有
効
で
す
。

　

そ
の
後
の
フ
ォ
ロ
ー
も
怠
ら
な
い
こ

と
で
、
自
行
庫
の
印
象
は
だ
ん
だ
ん
と

お
客
様
に
残
り
、
自
然
と
新
た
な
相
談

に
も
つ
な
が
り
や
す
く
な
り
ま
す
。

窓口での会話の時間が取れる口座開設を、継
続取引につなげる声かけ法を解説します。 美山 薫

 〈お客様の属性別〉口座開設の機会こそ活かそう!
　　　　 継続取引につなげるため
　　　　 こんな声かけをしてみよう

コ
ロ
ナ
以
降
に
お
け
る
資

産
形
成
の
重
要
性
の
高
ま

り
を
話
題
の
き
っ
か
け
に

POINTPOINT

１
就
職
を
機
に

口
座
開
設
に
来
た
お
客
様

２
（
地
方
部
へ
の
）
転
勤
に
伴
い

口
座
開
設
に
来
た
お
客
様

コロナ下においての就職活動はご不安やご苦労
もあったかと思います。皆さんコロナ以降は、
経済や生活面で「以前とは違う」と認識を改め
られていますよね。これを機会と考え、早くか
ら「将来に向けて資産形成の計画を立てたい」
と考える人も増えているんですよ

ご転勤ということで、生活面やお仕事でも慣れ
るまではご不安な面もあるかと存じます。当行
の商品・サービスには地域金融機関ならでは特
徴もございます。ご案内を差し上げてもよろし
いですか

ㅡメインバンクでなくて
も、こまめな情報提供な
どで印象を残せる

ㅡネットで調べにくい地域
のイベント情報などを案
内してみよう

特集 初めてでも安心！ 口座開設の基礎実務


