
ロ
ナ
禍
の
影
響
で
、
多
く

の
企
業
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
を
積
極
的
に
活
用
す
る
よ
う
に

な
り
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
検
索
で

新
た
な
販
売
先
を
開
拓
し
て
い
る

事
例
も
出
て
き
て
い
る
。

一
方
で
、
中
小
企
業
庁
が
２
０

２
０
年
７
月
に
公
表
し
た
資
料

「
中
小
企
業
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
向

け
て
」
に
よ
れ
ば
、
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル

の
活
用
水
準
が
低
い
企
業
は
、
Ｉ

Ｔ
に
関
す
る
相
談
相
手
と
し
て
、

金
融
機
関
に
頼
っ
て
い
る
場
合
が

あ
る
こ
と
を
指
摘
し
て
い
る
。

し
た
が
っ
て
、
取
引
先
か
ら
Ｉ

Ｔ
に
関
す
る
相
談
を
切
り
出
さ
れ

た
と
き
に
は
、
取
引
先
が
適
切
な

相
談
相
手
を
見
つ
け
ら
れ
て
い
な

い
、
検
討
す
る
余
裕
が
な
い
と
い

っ
た
状
況
を
念
頭
に
置
い
た
対
応

が
求
め
ら
れ
る
。

Ｈ
Ｐ
を
活
用
し
た
い
な
ら

人
材
確
保
も
必
要
に

そ
の
中
で
本
ケ
ー
ス
は
、「
ホ

ー
ム
ペ
ー
ジ
（
Ｈ
Ｐ
）
を
も
っ
と

活
用
し
て
売
上
を
伸
ば
し
た
い
」

と
い
う
取
引
先
か
ら
の
相
談
で
あ

る
。
注
目
し
た
い
の
は
「
Ｈ
Ｐ
を

活
用
し
て
」
で
は
な
く
、「
売
上

を
伸
ば
し
た
い
」
と
い
う
部
分

だ
。
Ｈ
Ｐ
の
活
用
は
、
数
あ
る
売

上
向
上
策
の
１
つ
に
過
ぎ
な
い
。

こ
の
点
を
踏
ま
え
た
う
え
で
担
当

者
は
Ｈ
Ｐ
の
有
無
に
応
じ
て
次
の

よ
う
に
話
を
進
め
よ
う
。

①
Ｈ
Ｐ
を
持
っ
て
い
な
い
取
引
先

の
場
合

Ｈ
Ｐ
が
な
い
取
引
先
か
ら
の
相

談
な
ら
、「
な
ぜ
、
今
回
Ｈ
Ｐ
を

持
と
う
と
お
考
え
に
な
っ
た
の
で

す
か
？
」「
Ｈ
Ｐ
以
外
の
売
上
向

上
策
は
検
討
さ
れ
て
い
ま
す

か
？
」「
Ｈ
Ｐ
活
用
に
向
け
た
人

材
の
確
保
や
作
業
工
数
の
確
認
は

で
き
て
い
ま
す
か
？
」
と
い
っ
た

ト
ー
ク
で
、
Ｈ
Ｐ
に
着
目
し
た
理

由
、
こ
れ
ま
で
の
検
討
過
程
、
Ｈ

Ｐ
を
活
用
で
き
る
人
材
の
有
無
を

中
心
と
す
る
社
内
体
制
を
確
認
し

た
い
。

実
際
に
は
Ｈ
Ｐ
の
作
成
が
Ｉ
Ｔ

化
の
第
一
歩
と
い
う
ケ
ー
ス
も
多

い
だ
ろ
う
。
そ
れ
な
ら
「
ま
ず
は

　売上に関する主な課題を４ケース挙げ、どんな売上に関する主な課題を４ケース挙げ、どんな
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本業支援にもつながる

「売上」に関する課題には
こんなＩＴ支援を行おう

ケース

活
用
で
き
て
い
な
い
理
由
を
聞
き

課
題
や
改
善
点
を
経
営
者
と
共
有

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
活
用
し
て
売
上
を
伸
ば
し
た
い
取
引
先
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Ｈ
Ｐ
活
用
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
で
、
情

報
収
集
さ
れ
て
は
い
か
が
で
す

か
？
」
と
話
し
て
、
開
催
予
定
の

セ
ミ
ナ
ー
な
ど
を
案
内
し
よ
う
。

そ
の
際
に
注
意
し
た
い
の
は
、

民
間
セ
ミ
ナ
ー
で
は
な
く
、
公
的

機
関
の
セ
ミ
ナ
ー
を
案
内
す
る
こ

と
だ
。
事
前
に
公
的
機
関
の
情
報

を
把
握
し
て
お
き
た
い
。

一
方
で
Ｈ
Ｐ
に
着
目
し
た
理
由

が
「
リ
ア
ル
で
は
売
れ
な
い
も
の

の
Ｈ
Ｐ
な
ら
売
れ
る
と
思
っ
て
ね

…
」
と
い
っ
た
安
易
な
発
想
な

ら
、
Ｈ
Ｐ
の
前
に
な
ぜ
リ
ア
ル
で

商
品
が
売
れ
な
く
な
っ
た
の
か
、

原
因
を
確
認
し
た
い
。

他
社
と
の
違
い
を
聞
き

改
善
点
を
把
握

②
Ｈ
Ｐ
は
あ
る
が
、
活
用
で
き
て

い
な
い
と
感
じ
て
い
る
取
引
先
の

場
合こ

の
場
合
、
Ｈ
Ｐ
を
よ
り
良
く

し
た
い
、
追
加
の
機
能
を
加
え
新

た
な
取
組
み
を
始
め
た
い
と
い
っ

た
理
由
が
考
え
ら
れ
る
。
た
だ

「
何
と
な
く
活
用
で
き
て
い
な
い
」

と
い
っ
た
印
象
論
で
は
、
支
援
し

て
も
成
果
に
つ
な
が
り
に
く
い
。

具
体
的
に
「
活
用
で
き
て
い
な
い

と
感
じ
る
出
来
事
が
、
何
か
あ
り

ま
し
た
か
？
」「
ど
う
い
っ
た
状

態
に
な
れ
ば
活
用
で
き
て
い
る
と

お
考
え
で
す
か
？
」「
活
用
で
き

て
い
る
と
感
じ
て
い
る
他
社
さ
ん

の
事
例
を
教
え
て
い
た
だ
け
ま
せ

ん
か
？
」
と
い
っ
た
ト
ー
ク
で
、

現
状
の
課
題
や
ど
ん
な
Ｈ
Ｐ
に
改

善
し
た
い
の
か
、
ベ
ン
チ
マ
ー
ク

と
な
る
他
社
事
例
が
あ
る
の
か
な

ど
を
確
認
し
よ
う
。

「
〇
〇
社
の
よ
う
に
Ｈ
Ｐ
で
も
注

文
を
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
し
た

い
」「
当
社
の
技
術
力
を
Ｈ
Ｐ
で

発
信
し
て
い
き
た
い
」
な
ど
と
課

題
・
要
望
を
明
確
に
し
た
う
え

で
、
公
的
機
関
の
相
談
窓
口
を
案

内
す
る
と
よ
い
だ
ろ
う
。

注
意
し
た
い
の
は
、
相
談
窓
口

の
担
当
者
と
の
面
談
設
定
で
あ

る
。
相
談
担
当
者
に
よ
っ
て
得
意

な
分
野
や
対
応
に
差
が
生
じ
る
場

合
が
あ
る
た
め
、
公
的
機
関
に
相

談
す
る
際
に
は
課
題
を
明
確
に
し

て
お
き
、
そ
れ
を
し
っ
か
り
伝
え

て
、
適
切
な
担
当
者
を
紹
介
し
て

も
ら
う
よ
う
に
し
た
い
。

繰
り
返
す
が
、
取
引
先
の
目
的

は
Ｈ
Ｐ
の
制
作
・
改
良
で
は
な
く

売
上
向
上
だ
。
そ
れ
を
忘
れ
な
い

よ
う
に
し
て
Ｈ
Ｐ
の
活
用
・
改
善

策
を
考
え
て
い
こ
う
。

●このように支援につなげよう

│
│
と
い
う
わ
け
で
ウ
チ
も

Ｈ
Ｐ
を
活
用
し
て
技
術
を
発
信
し

受
注
を
増
や
し
た
い
ん
だ

ご
提
案
の
前
に
現
在
の
Ｈ
Ｐ
は

技
術
Ｐ
Ｒ
と
い
う
観
点
で

ど
こ
が
不
足
し
て
い
る
と

思
い
ま
す
か
？

う
〜
ん

文
字
の
説
明
だ
け
だ
か
ら
か
な
〜

そ
れ
で
し
た
ら
写
真
を
掲
載
す
る

こ
と
が
有
効
か
も
し
れ
ま
せ
ん

他
に
も
課
題
を
洗
い
出
し
て

そ
れ
に
合
わ
せ
た
専
門
家
を

ご
紹
介
で
き
ま
す

ぜ
ひ

お
願
い
す
る
よ
！

な
る
ほ
ど

Ｈ
Ｐ
で
す
ね
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