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 PART2  マンガ●お客様対応時の取引時確認

ケ ー ス 1

本人確認書類として
健康保険証を提示された

口
座
を
開
設
し
た
い
の
だ
け
ど

か
し
こ
ま
り
ま
し
た

口
座
開
設
に
あ
た
っ
て
は
い
く
つ
か

確
認
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す

開
設
さ
れ
る
の
は

お
客
様
ご
本
人
様
の
口
座
で
す
か

え
え 

そ
う
よ

健
康
保
険
証
で
い
い
か
し
ら

恐
れ
入
り
ま
す
が

健
康
保
険
証
の
よ
う
に

顔
写
真
の
な
い
本
人
確
認
書
類
で
す
と

追
加
で
ほ
か
の
確
認
が
必
要
と
な
り
ま
す

本
日
は
運
転
免
許
証
な
ど
の

本
人
確
認
書
類
を
お
持
ち
で
す
か

ど
う
し
て
顔
写
真
の
な
い

本
人
確
認
書
類
だ
と

追
加
の
確
認
が
必
要
な
の
？

顔
写
真
の
な
い
本
人
確
認
書
類
は

本
人
以
外
の
第
三
者
で
も

提
示
が
可
能
で
あ
る
た
め

な
り
す
ま
し
に
利
用
さ
れ
る

お
そ
れ
が
あ
り 

お
客
様
の
同
一
性
を

担
保
す
る
の
が
難
し
い
か
ら
で
す

そ
う
な
の
ね

追
加
の
確
認
っ
て
何
を
行
う
の
？

こ
の
よ
う
な
確
認
が
必
要
に
な
り
ま
す

●追加で行う主な確認方法

Ⓐ�住民票の写しなど他の本人確認書類（顔写真のないもの）の
提示

Ⓑ現住所が記載された公共料金の領収書などの補完書類の提示

Ⓒ�当該取引にかかる文書を書留郵便により転送不要郵便として
送付・到達
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