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ふ
む 

煩
わ
し
い
と
い
え
ば

法
律
の
施
行
や
改
正
で

金
融
機
関
の
手
続
き
は

年
々
増
え
て
お
る

お
客
様
か
ら
す
れ
ば

煩は
ん

雑ざ
つ

に
な
る
一
方
じ
ゃ

中
に
は
煩
わ
し
さ
に

不
満
を
持
つ

お
客
様
も

少
な
く
な
い

よ
し
！
　

今
回
は

「
煩
雑
な
手
続
き
に
不
満
を

示
す
お
客
様
へ
の
対
応
」を

テ
ー
マ
と
し
よ
う

レ
ッ
ツ

ス
タ
デ
ィ
ー

じ
ゃ
！

い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
せ

預
金
口
座
を

開
設
し
た
い
の
よ

か
し
こ
ま
り
ま
し
た

お
客
様
は

当
行
と
の
お
取
引
は

初
め
て
で
す
か

え
え

初
め
て
よ

当
店
の
近
く
に

お
住
ま
い
か

お
勤
め
先
は

ご
ざ
い
ま
す
か

あ
り
ゃ

少
し
ズ
レ
た

う
る
さ
い
の
うあ

っ
ち
に

行
っ
て
お
く
れ

…
…

ハ
エ
よ
…

こ
れ
も
お
前
が

煩わ
ず
ら

わ
し
い
せ
い
じ
ゃ
ぞ

煩雑な手続きに不満を
示すお客様への対応
原案●本誌編集部／画●ただのかずみ

ーススタディ店頭頭頭応対ケ


