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顧客本位を意識しすぎて
ニーズを見誤っていませんか？

原作／塩川 治明
画／千秋 ユウ

─朝礼 顧
客
本
位
の
業
務
運
営
に

あ
た
っ
て
は
お
客
様
の
最
善
の

利
益
と
は
何
か
を
よ
く
考
え
て

適
合
性
の
確
認
だ
け
で
な
く　

お
客
様
の
お
話
に
し
っ
か
り
耳
を
傾
け

本
当
の
ニ
ー
ズ
を
把
握
し
ま
し
ょ
う

…
今
日
最
初
の
ア
ポ
イ
ン
ト
は

投
資
信
託
の
運
用
報
告
の
た
め
に

来
店
さ
れ
る
高
山
様
よ
ね

│

預
金
の
大
口
先
で　
先
月
満
期
に
な
っ
た

定
期
預
金
も
あ
る
わ

高
山
様
は

預
金
残
高
と

比
べ
る
と

投
資
信
託
の
割
合
は

あ
ま
り
大
き
く

な
い
の
よ
ね

安
全
重
視
の

高
山
様
に
と
っ
て

い
ま
の
投
資
比
率
が

最
善
の
利
益
な
ん
だ
わ

安
心
し
て

資
産
運
用
し
て

い
た
だ
け
る
よ
う

情
報
提
供
し
な
く
ち
ゃ

│
午
前

高
山
様　
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ

今
日
は

来
店
い
た
だ
き　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す

長
友
さ
ん　
こ
ん
に
ち
は

９
月
に
入
っ
た
と
は
い
え

ま
だ
ま
だ
暑
い
ね

今
日
は
投
資
信
託
の

運
用
報
告
と
満
期
に
な
っ
た

定
期
預
金
の
件
だ
っ
た
ね

満
期
を
迎
え
た
定
期
預
金
は

ど
れ
く
ら
い
利
息
が

つ
い
た
ん
だ
い
？

低
金
利
と
い
う
こ
と
も
あ
り

お
持
ち
の
１
０
０
０
万
円
と

５
０
０
万
円
の
定
期
預
金
は

そ
れ
ぞ
れ

１
５
０
０
円
・
７
０
０
円
ほ
ど

と
な
っ
て
い
ま
す 高山様

預金の大口先のお客様で
投資信託は200万円ほど
保有されている

定
期
預
金
は
資
金
を

減
ら
さ
な
い
運
用
方
法
と
し
て
は

と
て
も
よ
ろ
し
い
の
で
す
が

増
や
す
こ
と
に
は
あ
ま
り
向
か
な
い

状
況
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ねや

っ
ぱ
り
そ
う
な
の
か
…

も
う
少
し
ち
ゃ
ん
と

資
産
運
用
を
行
っ
て
み
て
も

よ
い
の
か
な
と
思
う
が

先
般
購
入
し
た

投
資
信
託
は
い
ま
ど
ん
な

状
況
な
ん
だ
い
？は

い

こ
ち
ら
の

運
用
報
告
書
を

ご
覧
く
だ
さ
い

投信窓口担当
長友さくら


