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人
も
い
ま
す
。
お
客
様
の
家
族
状
況
か

ら
保
険
ニ
ー
ズ
を
容
易
に
想
像
で
き
る

お
客
様
も
い
ま
す
。
し
か
し
、
い
ず
れ

誘
行
為
を
す
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。

ま
ず
は
保
険
に
関
す
る 

情
報
提
供
を
行
う

　

も
ち
ろ
ん
保
険
の
勧
誘
販
売
行
為
の

前
に
、
一
般
的
な
保
険
に
関
す
る
情
報

提
供
を
す
る
こ
と
は
禁
止
さ
れ
て
い
ま

せ
ん
。
一
般
的
な
保
険
に
関
す
る
情
報

提
供
は
、
銀
行
等
が
そ
れ
ぞ
れ
に
用
意

を
し
て
い
る
ガ
イ
ド
な
ど
の
情
報
提
供

資
料
を
用
い
て
、
個
別
商
品
の
提
案
を

せ
ず
に
行
い
ま
し
ょ
う
。

　

そ
も
そ
も
生
命
保
険
は
、
預
金
と
は

異
な
る
金
融
商
品
で
す
。
お
客
様
の
適

合
性
や
投
資
意
向
な
ど
を
慎
重
に
確
認

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
し
て
、
お
客
様
と
の
会
話
で
一
般

的
な
保
険
商
品
に
つ
い
て
も
言
及
す
る

中
で
、
お
客
様
に
保
険
ニ
ー
ズ
が
あ
る

と
考
え
ら
れ
る
と
き
に
、
銀
行
等
が
知

っ
て
い
る
お
客
様
の
生
年
月
日
等
の
個

人
情
報
を
利
用
し
て
保
険
商
品
を
案
内

す
る
た
め
の
同
意
を
も
ら
い
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
の
ち
に
、
具
体
的
な
お
客

様
ニ
ー
ズ
を
踏
ま
え
た
勧
誘
や
個
別
保

険
商
品
の
案
内
を
し
て
い
き
ま
す
。
こ

場
面
に
お
い
て
、
お
客
様
の
保
険
に
関

す
る
ニ
ー
ズ
や
現
在
の
お
客
様
意
向
を

確
認
を
す
る
こ
と
が
必
要
な
の
で
す
。

　

保
険
業
法
で
は
、
こ
の
意
向
確
認
を

重
視
す
る
た
め
に
平
成
26
年
に
一
部
改

正
が
な
さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、

お
客
様
に
と
っ
て
は
、
保
険
の
勧
誘
販

売
行
為
の
品
質
が
向
上
し
ま
し
た
。

　

保
険
募
集
人
で
あ
る
行
職
員
が
顧
客

ニ
ー
ズ
を
し
っ
か
り
把
握
で
き
る
よ
う

に
な
り
、
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
プ
ラ
ン
の

提
案
を
期
待
で
き
る
よ
う
に
な
る
か
ら

で
す
。
さ
ら
に
、
お
客
様
が
選
ん
だ
理

由
を
意
向
の
把
握
と
い
う
証
跡
と
し
て

残
す
こ
と
が
で
き
る
と
い
え
る
で
し
ょ

う
。
お
客
様
の
保
険
ニ
ー
ズ
を
確
認
し

た
の
ち
に
勧
誘
販
売
行
為
を
す
る
こ
と

が
必
要
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

行
等
の
お
客
様
の
中
に
は
、
保

険
ニ
ー
ズ
が
顕
在
化
し
て
い
る

の
場
合
で
も
、
保
険
の
勧
誘
を
行
う
場

合
に
、
事
前
に
お
客
様
の
意
向
を
確
認

す
る
こ
と
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

　

す
な
わ
ち
、
保
険
ニ
ー
ズ
の
あ
り
そ

う
な
お
客
様
に
、
事
前
に
保
険
に
対
す

る
意
向
を
確
認
し
た
と
き
に
「
保
険
を

検
討
す
る
意
向
は
な
い
」
旨
を
把
握
し

た
の
で
あ
れ
ば
、
行
職
員
は
保
険
の
勧

保
険
の
勧
誘
販
売
行
為
を
行
い
ま
す
。

店
頭
に
よ
く
来
店
す
る
お
客
様
か
ら
す

る
と
行
職
員
は
顔
見
知
り
の
１
人
と
し

て
信
頼
を
得
て
い
る
で
し
ょ
う
。
し
か

し
な
が
ら
、
そ
の
顔
見
知
り
の
行
職
員

に
対
す
る
信
頼
と
、
勧
誘
販
売
行
為
が

可
能
な
人
物
と
し
て
の
信
頼
は
異
な
る

判
断
基
準
と
い
え
ま
す
。

身
分
の
明
示
を
す
る
こ
と
が 

求
め
ら
れ
て
い
る

　

保
険
の
勧
誘
販
売
行
為
と
い
う
場
面

で
あ
ら
か
じ
め
行
職
員
の
身
分
を
明
示

す
る
必
要
が
あ
る
こ
と
を
理
解
し
ま
し

ょ
う
。
保
険
業
法
に
お
い
て
、
そ
の
こ

と
が
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
販
売
代
理
店
で
あ
る
銀

行
等
の
行
職
員
で
あ
る
こ
と
、
保
険
販

売
資
格
を
保
持
し
て
い
る
こ
と
等
の
明

示
で
す
。
生
命
保
険
募
集
を
行
う
場

合
、
行
職
員
は
保
険
会
社
の
代
理
人
と

し
て
保
険
契
約
を
締
結
し
ま
す
。

　

な
お
、
銀
行
等
は
保
険
募
集
人
の
体

制
整
備
に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
踏

ま
え
、
募
集
人
登
録
シ
ス
テ
ム
等
に
募

集
人
の
管
理
簿
を
整
備
し
て
い
ま
す
。　

ま
た
、
保
険
の
勧
誘
販
売
行
為
を
行
う

に
は
、
資
格
試
験
へ
の
合
格
が
必
要
で

す
。
さ
ら
に
多
く
の
銀
行
等
で
は
、
行

内
ル
ー
ル
を
徹
底
す
る
た
め
の
行
内
研

修
が
設
け
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
を

経
て
銀
行
等
が
そ
の
行
職
員
に
保
険
の

勧
誘
販
売
行
為
を
認
め
て
い
ま
す
。

　

こ
う
い
っ
た
慎
重
な
取
扱
い
は
、
保

険
が
預
金
と
は
異
な
る
金
融
商
品
で
あ

り
顧
客
保
護
の
た
め
に
資
質
を
備
え
た

行
職
員
が
行
う
行
為
で
あ
る
必
要
か
ら

設
け
ら
れ
た
ル
ー
ル
と
い
え
ま
す
。

　

顔
見
知
り
で
あ
っ
て
も
、
は
っ
き
り

と
行
職
員
は
身
分
を
明
示
し
お
客
様
に

理
解
し
て
も
ら
っ
た
う
え
で
勧
誘
販
売

行
為
を
行
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

行
等
は
、
保
険
代
理
店
と
い
う

立
場
に
立
ち
、
お
客
様
へ
生
命

保険募集における危うい事例を挙げ、適切な募
集とするためのポイントを解説します。

危うい・NG事例から学ぶ

保険募集における関連法制等・
コンプライアンス遵守のポイント

銀

適切な対応のポイント

•	保険提案にあたってはお客
様の適合性や投資意向など
を慎重に確認する

•	お客様の保険ニーズを確認
したのちに勧誘販売行為を
することが必要となる

ケ
ー
ス
②

▼こんなことしていませんか

　あるお客様の家族状況などから「保険ニーズがありそ
うだ」と想像した。そのお客様に対して一般的な保険に
関する情報提供や保険を検討する意向の確認などはしな
くても保険のニーズがあることは間違いないだろうと勝
手に判断し、何も聞かないまま、いきなり具体的な保険
商品について案内して勧誘を始めた…。

「保険ニーズが
ありそうだから」と
勝手に想像し 何も聞かず
勧誘を始めた… 

銀

適切な対応のポイント

•	販売代理店である銀行等の
行職員であることや、販売
資格の保持等を明示する

•	顧客保護のために資質を備
えた行職員が行う行為であ
る必要から定められている

▼こんなことしていませんか

　営業店によく来店されるお客様に保険の勧誘
を行うことになった。顔見知りだから、自分の
ことはわかっているだろうと考え、販売代理店
である銀行の行員であることや保険募集人であ
ること、販売資格を保有していることなどはっ
きり知らせず、勧誘を始めた…。

顔見知りだからと
はっきり自身の
身分を知らせず
勧誘を始めた…

ケ
ー
ス
①


