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情問

顧提

報
収
集
力
と
は
、
必
要
な
情
報

を
効
率
よ
く
収
集
し
、
知
識
と

題
解
決
力
と
は
、
お
客
様
の
問

題
を
発
見
し
、
分
析
し
て
最
適

客
理
解
力
と
は
、
お
客
様
に
つ

い
て
深
く
理
解
す
る
こ
と
で

案
力
と
は
、
お
客
様
に
分
か
り

や
す
く
・
伝
わ
り
や
す
く
・
納

し
て
身
に
着
け
て
、
有
効
活
用
で
き
る

ス
キ
ル
の
こ
と
で
す
。
こ
の
ス
キ
ル
を

強
化
す
る
と
、
物
事
を
多
角
的
・
客
観

的
に
捉
え
ら
れ
て
視
野
が
広
く
な
り
、

適
正
な
判
断
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

す
。
同
時
に
、
意
見
の
説
得
力
も
増
し

ま
す
。

　

世
の
中
に
様
々
な
情
報
が
あ
ふ
れ
て

い
る
今
、
や
み
く
も
に
情
報
収
集
す
る

の
で
は
な
く
、
以
下
の
３
つ
に
集
中
し

て
取
り
組
む
と
効
率
的
で
す
。

ⓐ
情
報
収
集
の
目
的
を
意
識
す
る

　

ア
ド
バ
イ
ス
や
提
案
に
あ
た
っ
て

は
、
限
ら
れ
た
時
間
の
中
で
情
報
収
集

し
て
解
決
策
を
考
え
る
場
面
は
少
な
く

あ
り
ま
せ
ん
。

　

何
の
た
め
に
情
報
収
集
し
て
い
る
か

を
意
識
す
る
こ
と
で
、
ム
ダ
な
情
報
収

集
が
避
け
ら
れ
て
、
収
集
活
動
の
効
率

化
や
情
報
の
質
も
上
げ
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

な
解
決
策
を
導
き
出
す
ス
キ
ル
で
す
。

こ
の
ス
キ
ル
を
身
に
着
け
る
た
め
に

は
、
以
下
の
４
つ
に
取
り
組
む
こ
と
が

有
効
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

ⓐ
仮
説
を
も
と
に
問
題
を
聞
き
出
す

　

情
報
収
集
や
お
客
様
と
の
対
話
で
得

た
情
報
か
ら
お
客
様
の
問
題
点
を
想
定

し
、
対
話
に
よ
り
検
証
し
ま
す
。
仮
説

を
立
て
て
、
そ
れ
を
も
と
に
「
○
○
に

つ
い
て
お
悩
み
で
は
な
い
で
す
か
」
な

ど
と
質
問
す
る
こ
と
で
、
お
客
様
が
抱

え
る
問
題
を
引
き
出
し
や
す
く
な
り
ま

す
。

ⓑ
問
題
の
根
本
原
因
を
見
つ
け
る

　

問
題
が
生
じ
て
い
る
原
因
は
複
数
あ

る
こ
と
が
多
い
た
め
、「
な
ぜ
そ
の
事

象
（
問
題
）
が
起
こ
っ
て
い
る
か
」
を

突
き
詰
め
て
、
根
本
原
因
を
見
つ
け
ま

す
。
そ
の
際
に
は
、
様
々
な
視
点
で
検

討
す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
た
め
、
同

僚
や
先
輩
、
上
司
と
意
見
交
換
す
る
の

す
。
お
客
様
の
信
頼
を
獲
得
す
る
た
め

に
は
、
相
手
を
知
る
こ
と
が
基
本
で

す
。
以
下
の
２
点
を
重
点
的
に
実
施
す

る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

１
つ
目
は
、
お
客
様
の
事
業
に
つ
い

て
の
理
解
で
す
。
こ
れ
は
お
客
様
に
必

要
な
サ
ー
ビ
ス
等
を
提
供
す
る
う
え
で

欠
か
せ
な
い
こ
と
で
す
。
財
務
情
報
の

他
、
事
業
の
構
造
や
事
業
の
強
み
・
弱

み
、
事
業
戦
略
、
外
部
環
境
の
変
化
等

を
知
る
こ
と
で
理
解
が
深
ま
り
ま
す
。

　

２
つ
目
は
、
お
客
様
の
組
織
に
つ
い

て
の
理
解
で
す
。
こ
れ
は
円
滑
な
営
業

活
動
で
重
要
に
な
り
ま
す
。
お
客
様
の

組
織
体
制
や
人
材
配
置
、
キ
ー
パ
ー
ソ

ン
、
意
思
決
定
の
手
順
を
知
る
こ
と

で
、
ス
ム
ー
ズ
に
営
業
が
行
え
る
よ
う

に
な
り
ま
す
。

ツ
ー
ル
の
活
用
が
有
効

　

顧
客
理
解
力
を
高
め
る
に
は
、
ビ
ジ

得
を
得
や
す
い
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン

を
す
る
ス
キ
ル
を
い
い
ま
す
。
顧
客
理

解
力
や
問
題
解
決
力
は
提
案
内
容
を
考

え
て
実
行
す
る
た
め
の
ス
キ
ル
で
す

が
、
提
案
力
は
よ
り
良
く
表
現
し
て
採

用
し
て
も
ら
う
た
め
の
ス
キ
ル
で
す
。

　

提
案
力
を
高
め
る
た
め
に
は
、
以
下

の
３
点
を
実
践
す
る
と
よ
い
で
し
ょ

う
。

ⓐ
平
易
な
言
葉
で
ロ
ジ
カ
ル
に
表
現
す

る
　

結
論
の
後
に
、
必
ず
そ
の
根
拠
を
述

べ
ま
す
。
難
し
い
言
葉
で
理
解
し
に
く

か
っ
た
り
、
辻
褄
が
合
わ
な
か
っ
た
り

す
る
と
、
聞
き
手
は
提
案
内
容
に
疑
問

を
感
じ
る
の
で
注
意
が
必
要
で
す
。
漏

れ
な
く
・
重
複
な
く
伝
え
る
こ
と
も
心

が
け
ま
す
。
あ
ら
か
じ
め
作
っ
て
お
い

た
シ
ナ
リ
オ
を
も
と
に
話
し
て
も
よ
い

で
し
ょ
う
。

ⓑ
お
客
様
目
線
で
メ
リ
ッ
ト
を
明
示
す

自
分
な
り
の
意
見
を
持
つ

ⓑ
隙
間
時
間
に
情
報
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る

　

最
新
の
政
治
・
経
済
・
地
域
の
ニ
ュ

ー
ス
や
金
融
業
界
、
お
客
様
の
業
界
の

動
向
な
ど
を
把
握
す
る
に
は
、
隙
間
時

間
に
情
報
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
癖
を
つ
け

ま
す
。
１
つ
の
出
来
事
に
つ
い
て
他
の

分
野
に
ど
う
影
響
す
る
か
も
考
え
る
習

慣
を
つ
け
る
と
な
お
良
い
で
し
ょ
う
。

ⓒ
収
集
し
た
情
報
に
対
す
る
意
見
を
言

葉
で
表
現
す
る

　

情
報
を
集
め
る
だ
け
で
な
く
、
収
集

し
た
情
報
に
対
し
て
自
分
な
り
の
意
見

や
見
解
を
持
つ
こ
と
が
重
要
で
す
。

「
こ
の
情
報
か
ら
何
が
考
え
ら
れ
る

か
」
を
意
識
し
て
、
考
え
た
内
容
に
つ

い
て
第
三
者
に
話
し
て
み
る
の
も
一
案

で
す
。

も
よ
い
で
し
ょ
う
。

専
門
家
と
の
協
力
も
検
討

ⓒ
根
本
原
因
の
解
決
策
を
考
え
る

　

自
行
庫
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
中

に
、
お
客
様
の
問
題
を
解
決
で
き
る
も

の
が
あ
る
か
ど
う
か
を
検
討
し
ま
す
。

な
い
場
合
に
は
、
外
部
専
門
家
と
協
力

し
て
対
応
す
る
こ
と
も
考
え
ま
す
。
合

わ
せ
て
、
お
客
様
の
自
助
努
力
で
対
応

で
き
る
こ
と
が
何
か
も
考
え
ま
し
ょ

う
。

ⓓ
解
決
策
を
実
行
す
る

　

解
決
策
の
提
示
だ
け
で
は
、
何
も
変

わ
り
ま
せ
ん
。
自
行
庫
で
実
施
で
き
る

こ
と
は
速
や
か
に
実
行
し
ま
す
。
問
題

の
解
決
に
外
部
専
門
家
の
協
力
や
お
客

様
の
自
助
努
力
が
必
要
な
場
合
は
、
適

切
に
サ
ポ
ー
ト
し
ま
し
ょ
う
。

ネ
ス
を
可
視
化
す
る
ツ
ー
ル
の
活
用
が

有
効
で
し
ょ
う
。

　

例
え
ば
「
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
キ
ャ
ン

バ
ス
」
と
い
う
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
あ

り
ま
す
。
こ
れ
は
事
業
を
構
成
す
る
９

つ
の
要
素
を
図
示
す
る
も
の
で
、
事
業

の
構
造
や
提
供
し
て
い
る
価
値
、
ス
テ

ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
、
収
益
構
造
な
ど
を
確

認
で
き
ま
す
。

「
ロ
ー
カ
ル
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
」
の
活
用

も
お
す
す
め
で
す
。
こ
れ
は
企
業
の
経

営
状
態
が
分
析
で
き
る
も
の
で
、
業
務

フ
ロ
ー
や
商
流
等
の
把
握
に
役
立
ち
ま

す
。

　

こ
の
よ
う
な
ツ
ー
ル
を
用
い
て
経
営

者
と
話
を
す
る
こ
と
で
、
顧
客
理
解
は

よ
り
深
ま
り
ま
す
。
経
営
者
は
詳
し
く

ヒ
ア
リ
ン
グ
さ
れ
る
た
め
、
信
頼
感
を

持
つ
よ
う
に
な
る
で
し
ょ
う
。

る
　

お
客
様
に
「
お
願
い
し
た
い
」
と
思

わ
せ
る
に
は
、
納
得
感
を
持
っ
て
も
ら

う
こ
と
が
必
要
で
す
。
そ
の
た
め
に

は
、
お
客
様
目
線
で
メ
リ
ッ
ト
や
自
行

庫
を
利
用
し
た
ほ
う
が
よ
い
理
由
な
ど

を
明
示
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

リ
ハ
ー
サ
ル
で
練
習
す
る

ⓒ
事
前
に
リ
ハ
ー
サ
ル
を
行
う

　

実
際
の
提
案
前
に
上
司
な
ど
第
三
者

に
対
し
て
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を
披

露
し
ま
す
。
伝
わ
り
に
く
い
点
が
あ
れ

ば
内
容
を
修
正
し
た
り
、
お
客
様
か
ら

の
質
問
に
迅
速
に
対
応
で
き
る
よ
う
準

備
し
た
り
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
聞

き
手
の
反
応
を
見
る
、
疑
問
点
を
確
認

す
る
な
ど
の
実
践
は
、
臨
機
応
変
な
対

応
の
練
習
に
も
な
り
ま
す
。

特 別 企 画

ポイント

目
的
の
意
識
付
け
や
隙
間
時

間
の
活
用
、
意
見
の
表
現
に

取
り
組
む

ポイント

問
題
点
の
聞
き
取
り
・
原
因

分
析
・
解
決
策
の
検
討
・
解

決
策
の
実
行
を
実
践
す
る

ポイント

ツ
ー
ル
を
活
用
し
て
お
客
様

の
分
析
や
ヒ
ア
リ
ン
グ
な
ど

を
行
う
と
よ
い

ポイント

あ
ら
か
じ
め
作
っ
て
お
い
た

シ
ナ
リ
オ
を
も
と
に
プ
レ
ゼ

ン
を
行
う
方
法
も
有
効

イ７つのスキルをアップする方法
●７つのスキルについてどのように向上させればよいかを紹介します。

❶

情
報
収
集
力

〈
テ
ク
ニ
カ
ル
・
ス
キ
ル
〉

顧
客
理
解
力

❷
〈
テ
ク
ニ
カ
ル
・
ス
キ
ル
〉

問
題
解
決
力

❸
〈
テ
ク
ニ
カ
ル
・
ス
キ
ル
〉

提
案
力

❹
〈
テ
ク
ニ
カ
ル
・
ス
キ
ル
〉


