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ケ
ー
ス
の
よ
う
に
、
窓
口
に
お

い
て
、
国
外
送
金
等
告
知
書
と

本いった
個
人
番
号
を
記
載
す
る
書
類
に

つ
い
て
、
お
客
様
が
書
き
損
じ
る
場
合

が
考
え
ら
れ
ま
す
。
厳
密
に
い
え
ば
書

類
と
し
て
完
成
し
て
い
な
い
の
で
、
個

人
番
号
に
関
す
る
廃
棄
・
削
除
に
関
す

る
ル
ー
ル
が
適
用
さ
れ
る
の
か
は
議
論

が
あ
り
得
ま
す
。

　

た
だ
し
、
お
客
様
の
個
人
番
号
が
記

載
さ
れ
て
い
る
書
類
を
ゴ
ミ
箱
に
捨
て

る
と
す
れ
ば
、
お
客
様
の
個
人
番
号
が

漏
え
い
す
る
お
そ
れ
が
あ
り
ま
す
。
し

た
が
っ
て
、
お
客
様
が
書
き
損
じ
た
書

類
で
あ
っ
た
と
し
て
も
、
そ
れ
を
受
け

取
っ
た
以
上
は
、
個
人
番
号
の
廃
棄
・

削
除
に
関
す
る
ル
ー
ル
が
適
用
さ
れ
る

こ
と
に
な
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

金
融
機
関
の
ほ
う
で
廃
棄
を

　

本
ケ
ー
ス
で
は
、
書
き
損
じ
た
書
類

自
体
を
金
融
機
関
が
受
け
取
ら
な
い
と

い
う
判
断
も
あ
り
得
ま
す
。
も
っ
と

も
、
お
客
様
が
そ
れ
を
ゴ
ミ
箱
に
捨
て

て
、
結
果
お
客
様
の
個
人
番
号
が
漏
え

い
し
た
場
合
に
は
、
金
融
機
関
の
書
式

で
あ
る
以
上
、
金
融
機
関
の
責
任
が
問

わ
れ
る
こ
と
も
当
然
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

し
た
が
っ
て
書
き
損
じ
た
書
類
に
つ

い
て
も
、
金
融
機
関
が
受
け
取
る
方
向

で
考
え
る
の
が
妥
当
で
し
ょ
う
。

　

書
き
損
じ
の
書
類
の
廃
棄
ま
た
は
削

除
の
方
法
に
つ
い
て
は
、
営
業
店
内
の

上
席
者
や
指
定
さ
れ
た
個
人
番
号
に
関

す
る
事
務
取
扱
担
当
者
に
判
断
を
仰
ぐ

べ
き
で
し
ょ
う
。
営
業
店
の
シ
ュ
レ
ッ

ダ
ー
な
ど
で
廃
棄
す
る
の
も
原
則
、
事

務
取
扱
担
当
者
と
な
り
ま
す
。
ま
た
、

廃
棄
の
記
録
を
ど
の
よ
う
に
残
す
か
に

つ
い
て
も
事
務
取
扱
担
当
者
等
の
判
断

を
仰
ぐ
必
要
が
あ
り
ま
す
。

ケ
ー
ス
で
は
正
式
な
書
類
で
は

な
い
も
の
の
、
行
職
員
が
個
人

本番号が
記
載
さ
れ
た
紙
を
勝
手
に
シ
ュ

レ
ッ
ダ
ー
で
廃
棄
し
て
い
ま
す
。
例
え

ば
、
高
齢
の
お
客
様
が
自
分
の
通
知
カ

ー
ド
に
記
載
さ
れ
た
個
人
番
号
の
文
字

を
読
み
取
れ
ず
、
行
職
員
が
紙
に
個
人

番
号
を
大
き
く
記
載
し
て
あ
げ
る
よ
う

な
場
合
は
、
本
ケ
ー
ス
の
よ
う
な
こ
と

が
起
こ
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
個
人
番
号
が
記
載
さ
れ

た
紙
に
つ
い
て
も
、
個
人
番
号
の
廃

棄
・
削
除
に
関
す
る
ル
ー
ル
に
沿
っ
た

処
分
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
し
た
が
っ

て
、
そ
も
そ
も
正
式
な
書
類
等
で
は
な

い
紙
に
個
人
番
号
を
記
載
し
て
も
ら
う

こ
と
自
体
、
避
け
る
べ
き
で
し
ょ
う
。

　

高
齢
の
お
客
様
へ
の
対
応
と
し
て

は
、
ル
ー
ペ
を
手
渡
し
し
て
通
知
カ
ー

ド
上
の
個
人
番
号
を
拡
大
し
て
見
て
も

ら
う
、
ま
た
は
営
業
店
内
の
個
室
に
案

内
し
て
、
お
客
様
の
通
知
カ
ー
ド
に
記

載
さ
れ
た
個
人
番
号
を
読
み
上
げ
て
記

載
し
て
も
ら
う
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま

す
。

　

な
お
、
営
業
店
の
窓
口
で
お
客
様
の

個
人
番
号
を
読
み
上
げ
る
こ
と
は
、
他

の
お
客
様
に
聞
こ
え
る
可
能
性
が
あ

り
、
個
人
番
号
の
漏
え
い
に
該
当
す
る

可
能
性
が
あ
り
ま
す
の
で
避
け
る
べ
き

で
す
。

事
務
取
扱
担
当
者
が
廃
棄

　

本
ケ
ー
ス
で
は
、
行
職
員
が
お
客
様

の
個
人
番
号
が
記
載
さ
れ
た
紙
を
営
業

店
の
シ
ュ
レ
ッ
ダ
ー
に
か
け
て
い
る
の

で
、
行
為
と
し
て
は
問
題
な
い
よ
う
に

思
え
ま
す
が
、
個
人
番
号
が
記
載
さ
れ

た
書
類
の
廃
棄
・
削
除
は
指
定
さ
れ
た

事
務
取
扱
担
当
者
が
行
う
と
い
う
こ
と

に
注
意
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

当
該
行
職
員
が
事
務
取
扱
担
当
者
で

な
い
場
合
に
は
、
勝
手
に
シ
ュ
レ
ッ
ダ

ー
に
よ
り
廃
棄
し
て
は
な
ら
ず
、
営
業

店
内
の
事
務
取
扱
担
当
者
ま
た
は
責
任

者
に
判
断
を
仰
ぐ
べ
き
で
し
ょ
う
。

　

廃
棄
に
使
用
す
る
シ
ュ
レ
ッ
ダ
ー

も
、
裁
断
が
復
元
不
可
能
な
も
の
か
ど

う
か
確
認
し
た
う
え
で
利
用
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

　

裁
断
が
荒
い
（
裁
断
し
た
後
の
紙
ク

ズ
が
大
き
い
）
よ
う
な
シ
ュ
レ
ッ
ダ
ー

で
あ
れ
ば
、
そ
も
そ
も
個
人
番
号
を
廃

棄
す
る
も
の
に
は
適
し
て
い
な
い
と
い

え
る
で
し
ょ
う
。
金
融
機
関
の
ほ
う
で

指
定
さ
れ
た
、
裁
断
が
細
か
い
シ
ュ
レ

ッ
ダ
ー
を
利
用
し
て
、
事
務
取
扱
担
当

者
が
適
正
に
個
人
番
号
の
廃
棄
を
行
わ

な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
シ
ュ
レ
ッ
ダ
ー
に
よ
る
裁
断

を
し
た
場
合
に
は
、
廃
棄
・
削
除
の
記

録
を
残
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。

PART4♦個人番号の廃棄時にはここに注意！

こんな個人番号の廃棄を
していませんか？
　ここでは、個人番号の廃棄に関する違反事例をケース
で挙げながら、正しい対応法を解説していきます。

書
き
損
じ
た
書
類
も
金
融
機
関

が
受
け
取
り
、
所
定
の
方
法
で

廃
棄
を
行
う

Point

●所定の伝票や書類以外の紙に

個人番号を記入することは原

則として行わない

●書類の廃棄は指定された事務

取扱担当者が行う。安易にシ

ュレッダーにはかけない

個人番号が記載された書類を
お客様が書き損じたので
そのままゴミ箱に捨てた

違
反
事
例
２

正式な書類ではないものの
個人番号が記載された紙を
シュレッダーで処分した

違
反
事
例
１

Point

投
資
信
託
の
解
約
で
す
ね

今
年
よ
り
個
人
番
号
も

必
要
と
な
り
ま
し
た

そ
の
他
は
従
来
ど
お
り
の

ご
記
入
を
お
願
い
し
ま
す

個
人
番
号
ね

そ
れ
と
名
前
・
住
所
と
…

あ
ら
住
所
を
書
き
間
違
え
た
わ

書
き
直
す
か
ら
新
し
い
用
紙
を

ち
ょ
う
だ
い
　

こ
の
書
き
損
じ
は

捨
て
て
お
い
て

は
い

か
し
こ
ま
り
ま
し
た

は
い

す
べ
て
記
入
を
終
え
た
わ

先
輩
　

国
外
送
金
等
調
書
を

作
成
し
終
え
ま
し
た
　

そ
の
際

お
客
様
に
こ
の
紙
に
個
人
番
号
を

記
載
し
て
も
ら
っ
た
の
で
す
が
…

正
式
な
書
類
じ
ゃ
な
い
の
な
ら

廃
棄
す
れ
ば
い
い
ん
じ
ゃ
な
い
？

そ
ん
な
紙
な
ら
こ
こ
に
あ
る

シ
ュ
レ
ッ
ダ
ー
に

か
け
と
け
ば
い
い
わ
よ

は
い


