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生
活
様
式
が
意
識
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ

ん
な
中
、
行
職
員
に
求
め
ら
れ
る
の

は
、
来
店
す
る
お
客
様
の
様
々
な
用
件

に
真
摯
に
向
き
合
い
つ
つ
も
、
店
頭
か

ら
感
染
者
を
出
さ
な
い
こ
と
で
す
。

　

で
す
か
ら
、
不
要
不
急
と
思
わ
れ
る

よ
う
な
用
件
は
、
お
客
様
に
説
明
し
、

理
解
し
て
も
ら
っ
た
う
え
で
、
時
期
を

ず
ら
す
こ
と
が
大
切
で
す
。
そ
れ
が
お

客
様
を
守
る
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

統
一
で
印
鑑
相
違
を
防
止

　

外
出
の
自
粛
で
家
に
い
る
時
間
が
増

え
た
こ
と
で
、
通
帳
等
を
見
直
し
、

「
結
婚
し
て
名
前
が
変
わ
っ
て
い
る
の

に
、
口
座
は
昔
の
ま
ま
の
名
義
だ
っ

た
。
印
鑑
を
変
更
し
な
い
と
」「
○
○

銀
行
で
は
奮
発
し
て
作
っ
た
高
価
な
印

鑑
を
使
っ
た
け
ど
、
△
△
銀
行
だ
け

は
、
新
入
社
員
の
と
き
に
使
っ
て
い
た

い
た
い
」
と
い
う
お
客
様
は
、
家
の
整

理
を
し
て
い
て
「
あ
る
は
ず
の
通
帳
が

見
当
た
ら
な
い
」
こ
と
に
気
づ
い
た
と

い
う
人
が
多
い
と
思
い
ま
す
。「
盗
ま

れ
た
」
可
能
性
は
低
い
で
す
が
、
担
当

者
に
は
細
心
の
注
意
が
必
要
で
す
。

警
察
に
届
け
る
よ
う
伝
え
る

　

預
金
の
引
出
し
は
通
帳
の
提
示
と
届

出
印
の
照
合
を
も
っ
て
行
い
ま
す
。
自

店
の
顔
見
知
り
の
お
客
様
で
あ
れ
ば
、

別
の
人
が
そ
の
お
客
様
の
通
帳
と
印
鑑

で
お
金
を
引
き
出
そ
う
と
し
た
場
合
、

「
お
か
し
い
」
と
感
じ
る
こ
と
が
で
き

ま
す
が
、
他
店
の
お
客
様
で
あ
れ
ば
、

そ
れ
は
不
可
能
で
す
。
通
帳
と
届
出
印

は
大
事
な
も
の
な
の
で
す
。
で
す
か

ら
、
盗
難
等
の
可
能
性
が
あ
る
と
い
う

の
で
あ
れ
ば
、
警
察
に
届
け
る
よ
う
お

客
様
に
伝
え
て
く
だ
さ
い
。

金
融
機
関
に
申
し
出
て
も
ら
い
、
不
正

に
利
用
さ
れ
る
こ
と
が
な
い
よ
う
対
応

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
今
増
え
て
い
る
の
は
「
ス

テ
イ
ホ
ー
ム
で
家
を
整
理
し
て
い
て
、

届
出
印
が
な
い
こ
と
に
気
づ
い
た
」
と

い
っ
た
ケ
ー
ス
で
す
。
い
つ
か
ら
な
い

の
か
わ
か
ら
な
い
と
い
う
こ
と
が
多
い

で
し
ょ
う
。
そ
の
間
、
不
都
合
は
生
じ

て
い
な
い
よ
う
で
す
か
ら
、
盗
ま
れ
た

可
能
性
は
低
い
と
思
わ
れ
ま
す
。
し
か

し
、
大
切
な
届
出
印
が
見
当
た
ら
な
い

の
で
す
か
ら
、「
不
要
不
急
」
で
は
な

く
、
今
す
ぐ
対
応
す
べ
き
で
す
。

注
意
コ
ー
ド
を
設
定
す
る

　

担
当
者
は
紛
失
の
申
し
出
が
あ
っ
た

時
点
で
、
そ
れ
が
不
正
に
利
用
さ
れ
な

い
よ
う
注
意
コ
ー
ド
を
設
定
し
ま
す
。

そ
の
う
え
で
、
本
人
確
認
書
類
の
提
示

印
鑑
が
届
出
印
に
な
っ
て
い
る
。
統
一

し
て
お
き
た
い
」
な
ど
と
考
え
る
お
客

様
も
い
る
よ
う
で
す
。

　

前
者
で
は
、
新
・
旧
名
義
の
記
載
の

あ
る
運
転
免
許
証
等
の
本
人
確
認
書
類

や
通
帳
、
新
・
旧
届
出
印
等
を
持
参
し

て
も
ら
い
ま
す
。
後
者
で
は
、
通
帳
や

新
・
旧
届
出
印
等
が
必
要
で
す
。

　

金
融
機
関
の
立
場
か
ら
み
て
、
前
者

は
基
本
的
に
「
い
ず
れ
や
っ
て
も
ら
わ

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
」
で
す
が
、

後
者
は
そ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ

し
、
後
者
も
届
出
印
を
統
一
す
る
こ
と

で
、
印
鑑
相
違
が
未
然
に
抑
止
で
き
る

な
ど
金
融
機
関
に
も
メ
リ
ッ
ト
が
見
込

ま
れ
ま
す
。
な
る
べ
く
お
客
様
の
希
望

ど
お
り
対
応
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

担
当
者
は
紛
失
の
申
し
出
が
あ
っ
た

時
点
で
注
意
コ
ー
ド
を
設
定
し
ま
す
。

ま
た
、
紛
失
と
再
発
行
の
手
続
き
で
は

本
人
確
認
書
類
と
届
出
印
を
持
参
し
て

も
ら
い
ま
す
。
届
出
印
と
違
う
印
章
を

持
参
し
た
場
合
、
手
続
き
は
で
き
ま
せ

ん
。
改
め
て
持
参
し
て
も
ら
い
ま
す
。

　

お
客
様
が
「
今
す
ぐ
新
し
い
通
帳
を

作
っ
て
ほ
し
い
」
と
言
っ
た
と
し
て

も
、「
再
発
行
に
は
時
間
が
必
要
で

す
。
す
ぐ
に
は
新
し
い
通
帳
を
お
持
ち

帰
り
い
た
だ
け
ま
せ
ん
」
と
案
内
を
す

る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
再
発
行
は
10
日

〜
２
週
間
程
度
で
行
わ
れ
ま
す
。

　

再
発
行
後
に
元
の
通
帳
が
見
つ
か
っ

て
も
、
元
の
通
帳
は
使
え
ま
せ
ん
。
新

し
い
通
帳
を
使
っ
て
も
ら
い
ま
す
。

と
新
し
い
印
鑑
の
登
録
が
必
要
で
す

（
浸
透
印
は
届
出
印
と
し
て
認
め
ら
れ

な
い
）。
つ
ま
り
、
こ
こ
で
は
紛
失
と

改
印
の
手
続
き
を
行
い
ま
す
。

　

な
お
、
改
印
が
簡
単
に
で
き
た
ら
、

通
帳
を
盗
ん
だ
人
が
お
金
を
引
き
出
す

こ
と
が
容
易
に
な
り
ま
す
。
で
す
か

ら
、
改
印
の
手
続
き
完
了
は
10
日
〜
２

週
間
程
度
後
に
な
り
ま
す
。

　

改
印
の
手
続
き
が
完
了
し
て
か
ら
、

「
元
の
印
鑑
が
見
つ
か
っ
た
」
と
い
う

場
合
、「
元
の
印
鑑
」
を
届
出
印
と
し

て
使
い
た
い
の
で
あ
れ
ば
、
再
度
改
印

の
手
続
き
を
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

す
で
に
届
出
印
は
別
の
印
章
に
変
わ
っ

て
い
ま
す
か
ら
、
見
つ
か
っ
た
か
ら
と

い
っ
て
元
の
印
章
は
使
え
ま
せ
ん
。

の
中
は
経
済
活
動
が
再
開
し
、

「
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
」
の
新
し
い

増
え
て
い
る
「
通
帳
が
な
く
な

っ
た
の
で
、
再
発
行
し
て
も
ら

来
、
届
出
印
の
紛
失
に
つ
い
て

は
、
紛
失
し
た
時
点
で
す
ぐ
に

世今

本

　感染症対策で自宅にいる時間が比較的長いことから、
大掃除や整理整頓を行う人が増えています。それにより
「通帳が見つからないので再発行してほしい」「使ってい
ない口座を見つけたので解約したい」等の手続きで来店
するお客様が増えている傾向にあります。本特別企画で
は、そうした事務手続きの進め方を紹介します。

①〜⑤ 金指光伸
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こんな事例が目立ってる!?
再確認しておきたい
事務手続き＆留意点

特別企画①  ●

変
更
時
に
は
、
本
人
確
認
書

類
や
通
帳
、
新
・
旧
印
鑑
等

が
必
要
に
な
る

ポイント

本
人
確
認
書
類
と
届
出
印
を

持
参
し
て
も
ら
い
、
再
発
行

の
対
応
を
行
う

ポイント

本
人
確
認
書
類
の
提
示
と
新

し
い
印
鑑
の
登
録
が
必
要
に

な
る

ポイント

①
い
ま
登
録
し
て
い
る

届
出
印
を
変
更
し
た
い

③
通
帳
を
紛
失
し
た
…

再
発
行
し
て
ほ
し
い

②
届
出
印
を
紛
失
し
た
…

新
し
い
届
出
印
を

登
録
し
た
い


