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特別企画

応
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
一
方
で
、

こ
う
し
た
返
答
時
に
デ
ィ
ス
ク
ロ
ー
ジ

ャ
ー
誌
の
掲
載
情
報
を
活
用
す
る
こ
と

が
説
得
力
を
補
強
す
る
一
助
に
な
り
ま

す
。

　

テ
レ
ビ
や
新
聞
な
ど
の
報
道
や
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
で
「
不
良
債
権
」
や
「
貸

倒
れ
」
な
ど
の
言
葉
を
目
に
し
た
こ
と

が
あ
る
お
客
様
は
少
な
く
あ
り
ま
せ

ん
。
し
か
し
な
が
ら
、
そ
の
定
義
や
算

出
方
法
ま
で
を
詳
し
く
知
っ
て
い
る
・

把
握
し
て
い
る
お
客
様
は
例
外
的
で

す
。
こ
れ
ら
を
丁
寧
に
記
載
し
て
い
る

デ
ィ
ス
ク
ロ
ー
ジ
ャ
ー
誌
も
多
い
た

め
、
そ
れ
を
そ
の
ま
ま
活
用
す
る
と
よ

い
で
し
ょ
う
。

　

こ
う
し
た
点
を
踏
ま
え
、
代
表
的
な

業
況
の
預
貸
金
や
利
益
の
推
移
な
ど
を

指
し
示
し
つ
つ
、
話
題
に
あ
が
り
や
す

い
自
己
資
本
比
率
な
ど
の
指
標
に
つ
い

て
「
こ
ち
ら
は
健
全
性
を
示
す
数
字
で

に
相
応
の
迷
惑
を
か
け
て
き
た
こ
と
に

ほ
か
な
り
ま
せ
ん
。

　

し
た
が
っ
て
、
特
に
高
齢
の
お
客
様

に
は
、
そ
う
し
た
様
々
な
不
自
由
を
乗

り
越
え
て
な
お
取
引
を
継
続
し
て
も
ら

っ
て
い
る
こ
と
に
、
折
に
触
れ
て
謝
意

を
伝
え
る
必
要
も
あ
り
ま
す
。
中
規
模

以
上
の
金
融
機
関
で
は
、
デ
ィ
ス
ク
ロ

ー
ジ
ャ
ー
誌
に
掲
載
し
て
い
る
沿
革
が

全
体
の
ご
く
一
部
に
と
ど
ま
る
た
め
、

年
史
な
ど
で
所
属
店
の
歴
史
を
遡
り
、

写
し
を
手
元
に
控
え
て
お
く
こ
と
も
一

案
と
な
り
ま
す
。

取
引
内
容
に
関
わ
る
ト
ピ
ッ
ク 

を
振
り
返
る
の
も
効
果
的

　

た
と
え
所
属
店
の
直
接
の
異
動
は
掲

載
さ
れ
て
い
な
く
と
も
、「
話
題
に
関

係
す
る
前
後
の
で
き
ご
と
」
を
示
し
、

写
真
な
ど
で
話
題
を
膨
ら
ま
す
こ
と
で

親
し
み
を
持
っ
て
も
ら
う
こ
と
が
有
効

ル
ー
プ
企
業
に
勤
務
し
て
い
る
お
客
様

の
ほ
か
、
地
元
自
治
体
に
勤
務
し
て
い

る
お
客
様
な
ど
か
ら
の
業
績
に
つ
い
て

尋
ね
ら
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
前
者

は
、
株
価
に
影
響
を
与
え
る
業
績
動
向

を
常
に
注
視
し
て
働
く
習
慣
か
ら
、
後

者
は
指
定
ま
た
は
指
定
代
理
金
融
機
関

の
動
向
と
関
連
さ
せ
て
気
に
留
め
る
こ

と
が
多
い
よ
う
で
す
。

業
績
の
説
明
に
関
す
る 

説
得
力
を
補
強
し
て
く
れ
る

　

金
融
業
務
は
、
無
形
の
信
用
の
上
に

成
り
立
つ
事
業
で
す
。
そ
れ
ゆ
え
に
、

こ
う
し
た
問
合
せ
の
返
答
時
に
、
つ
い

前
の
め
り
に
「
大
丈
夫
で
す
」「
ど
う

か
ご
安
心
く
だ
さ
い
」
な
ど
の
言
葉
を

発
し
が
ち
で
す
。

　

そ
れ
自
体
は
必
ず
し
も
間
違
っ
た
対

況
に
至
る
ま
で
の
30
年
強
の
間
、
わ
が

国
の
経
済
動
向
は
、
決
し
て
順
風
満
帆

な
も
の
ば
か
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
。
こ
の
影
響
は
金
融
機
関
に
と
っ
て

も
甚
大
で
、
結
果
と
し
て
、
経
営
破
綻

や
再
編
・
業
態
転
換
な
ど
に
至
っ
た
金

融
機
関
も
数
多
く
み
ら
れ
ま
し
た
。
店

舗
の
移
転
や
統
廃
合
ま
で
含
め
れ
ば
、

ま
っ
た
く
無
風
の
ま
ま
や
り
過
ご
せ
た

金
融
機
関
は
、
ご
く
少
数
の
例
外
に
と

ど
ま
り
ま
す
。

　

そ
う
し
た
過
程
、
あ
る
日
を
境
に
馴

染
み
の
あ
る
取
引
金
融
機
関
や
店
舗
が

突
然
な
く
な
っ
た
り
、
違
和
感
の
あ
る

名
称
や
遠
隔
地
の
店
舗
と
の
取
引
を
余

儀
な
く
さ
れ
た
お
客
様
も
多
か
っ
た
わ

け
で
す
。
誤
解
を
怖
れ
ず
に
い
え
ば
、

振
込
先
の
金
融
機
関
名
や
口
座
番
号
な

ど
の
変
更
を
含
め
、
こ
れ
ら
は
お
客
様

す
」
と
い
っ
た
補
足
を
加
え
る
こ
と
が

有
効
で
す
。
損
益
計
算
書
な
ど
数
字
が

並
ん
だ
ペ
ー
ジ
は
満
腹
感
を
も
た
ら
す

た
め
、「
細
か
い
表
記
で
大
変
恐
縮
で

す
が
…
」
と
い
っ
た
、
お
客
様
へ
の
気

遣
い
も
示
せ
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
よ

く
示
す
箇
所
に
、
鉛
筆
で
丸
印
を
付
け

て
お
く
の
も
一
案
で
す
。

度
は
高
く
な
い
も
の
の
、
証
券

取
引
所
の
上
場
企
業
や
そ
の
グ

９
８
９
年
の
バ
ブ
ル
経
済
崩
壊

後
か
ら
今
般
の
新
型
コ
ロ
ナ
不

頻１

で
す
。
取
引
し
て
も
ら
っ
て
い
る
商
品

や
サ
ー
ビ
ス
に
改
め
て
言
及
し
、
そ
れ

ら
に
ま
つ
わ
る
ト
ピ
ッ
ク
を
振
り
返
っ

て
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

具
体
的
に
は
、「
お
客
様
に
口
座
開

設
を
し
て
も
ら
っ
た
年
＝
自
行
で
国
債

の
窓
販
を
開
始
し
た
年
」
と
い
う
よ
う

な
会
話
の
展
開
な
ど
が
考
え
ら
れ
ま

す
。
合
わ
せ
て
、
デ
ィ
ス
ク
ロ
ー
ジ
ャ

ー
誌
に
掲
載
さ
れ
て
い
れ
ば
当
時
の
本

店
の
写
真
を
見
せ
る
ほ
か
、
こ
の
年
に

は
ほ
か
に
ど
ん
な
こ
と
が
あ
っ
た
・
跡

地
に
は
現
在
何
が
あ
る
か
と
い
っ
た
話

題
を
出
す
こ
と
で
、
会
話
は
自
然
と
弾

ん
で
い
く
で
し
ょ
う
。

切り出しトークつき！

こんなディスクロージャーの情報から
こう会話を展開させてみよう

長年のお取引をいただき、改
めて感謝申し上げます。よろ
しければこちらのディスクロ
にある当行年史の当店に関係
する箇所の写しを差し上げま
すのでご覧になってください

例えばこう会話を進めよう

当行ではホームページのほ
か、ディスクロージャー誌で
も決算を公開しております。
業況にかかる用語の定義や算
出法も掲載しておりますが、
写しをお持ちになりますか？

例えばこう会話を進めよう

STEP 2

①
直
近
お
よ
び
近
年
の
業
績
に
着
目
し
た
会
話
の
進
め
方

切り出しトーク

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
も
公
開
し
て
い
る
数
値
で
す
が

定
義
や
算
出
法
を
ご
説
明
し
ま
し
ょ
う
か
？

②
沿
革
に
着
目
し
た
会
話
の
進
め
方

切り出しトーク

（
店
舗
統
廃
合
等

を
踏
ま
え
て

）お
取
引
い
た
だ
い
て
い
た
店
舗
に

つ
い
て 

お
伺
い
し
て
も
よ
ろ
し
い
で
す
か
？


