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Part3

と
い
う
言
葉
を
誤
解
し
て
い
る
可
能
性

が
あ
り
ま
す
。

　

保
険
の
「
満
期
」
と
は
、
保
障
さ
れ

て
い
る
期
間
が
満
了
す
る
こ
と
を
意
味

し
て
い
ま
す
。

　

例
え
ば
「
10
年
満
期
」
と
は
、
お
客

様
が
保
険
に
加
入
す
る
と
、
契
約
時
に

定
め
た
内
容
（
死
亡
保
険
金
額
や
入
院

給
付
金
額
な
ど
）
が
10
年
間
保
障
さ
れ

る
と
い
う
こ
と
で
す
。「
満
期
」
と
い

う
言
葉
自
体
に
、
金
銭
や
金
額
と
い
う

意
味
合
い
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

た
だ
し
、
確
か
に
保
険
で
あ
っ
て
も

満
期
時
、
つ
ま
り
保
障
期
間
満
了
時
に

お
金
を
受
け
取
れ
る
保
険
も
あ
り
ま

す
。
こ
の
満
期
時
に
受
け
取
れ
る
お
金

の
こ
と
は
「
満
期
金
」
と
称
さ
れ
ま

す
。
満
期
金
が
受
け
取
れ
る
か
ど
う
か

は
保
険
の
種
類
に
よ
り
ま
す
。

　

定
期
保
険
に
代
表
さ
れ
る
掛
け
捨
て

タ
イ
プ
の
保
険
は
、
満
期
に
な
っ
て
も

満
期
金
を
受
け
取
る
こ
と
は
で
き
ま
せ

ん
。
一
方
、
年
金
保
険
や
養
老
保
険
に

代
表
さ
れ
る
貯
蓄
タ
イ
プ
の
保
険
で
は

満
期
に
な
る
と
満
期
金
を
受
け
取
る
こ

か
り
確
認
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

定
期
保
険
に
代
表
さ
れ
る
掛
け
捨
て

タ
イ
プ
の
保
険
は
、
そ
の
名
称
ど
お

り
、
満
期
時
や
中
途
解
約
時
に
払
込
保

険
料
の
「
ほ
と
ん
ど
」
も
し
く
は
「
全

額
」
が
戻
っ
て
こ
な
い
保
険
の
こ
と
で

す
。
そ
う
し
た
デ
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
一

方
で
、
保
険
料
に
貯
蓄
部
分
が
な
い
の

で
、
積
立
タ
イ
プ
の
保
険
と
比
べ
て
保

険
料
が
安
く
な
る
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
が

あ
り
ま
す
。
つ
ま
り
、
少
な
い
保
険
料

で
大
き
な
保
障
を
得
ら
れ
る
の
が
、
掛

け
捨
て
タ
イ
プ
の
保
険
の
特
徴
で
す
。

積
立
タ
イ
プ
の
特
徴
は
…

　

対
し
て
、
積
立
タ
イ
プ
の
保
険
は
保

険
本
来
の
保
障
に
加
え
、
満
期
時
や
中

途
解
約
時
に
積
立
や
運
用
さ
れ
た
お
金

が
戻
っ
て
く
る
と
い
う
貯
蓄
と
し
て
の

機
能
も
備
え
て
い
ま
す
。
代
表
的
な
も

険
を
決
め
よ
う
と
し
て
い
る
可
能
性
が

あ
り
ま
す
。
確
か
に
、
生
命
保
険
は
、

同
じ
保
障
額
で
も
加
入
年
齢
に
よ
っ
て

保
険
料
が
違
い
ま
す
。
こ
れ
に
は
「
予

定
死
亡
率
」
が
関
係
し
て
い
ま
す
。

　

保
険
会
社
は
、
過
去
の
統
計
を
も
と

に
性
別
・
年
齢
別
の
死
亡
者
数
か
ら
、

将
来
の
支
払
い
に
あ
て
る
た
め
に
必
要

な
保
険
料
を
算
出
し
て
い
ま
す
。
こ
の

算
出
に
予
定
死
亡
率
を
用
い
て
お
り
、

年
齢
の
若
い
人
は
高
齢
の
人
と
比
較
し

て
亡
く
な
る
確
率
が
低
い
の
で
、
保
険

料
が
安
く
な
り
ま
す
。

検
討
の
ポ
イ
ン
ト
を
説
明

　

し
か
し
、
年
齢
が
若
く
、
保
険
料
が

安
い
と
い
う
理
由
だ
け
で
、
生
命
保
険

の
加
入
を
検
討
す
る
こ
と
は
お
勧
め
で

き
ま
せ
ん
。
お
客
様
の
状
況
で
ど
の
よ

う
な
保
障
が
必
要
か
は
変
わ
っ
て
き
ま

と
が
で
き
ま
す
。
た
だ
し
、
満
期
金
を

受
け
取
れ
る
場
合
で
あ
っ
て
も
、
満
期

金
の
金
額
が
払
込
保
険
料
以
上
に
な
る

と
は
限
り
ま
せ
ん
。

払
込
保
険
料
と
満
期
金
を 

明
示
し
理
解
を
し
て
も
ら
う

　

お
客
様
の
誤
解
を
解
く
た
め
に
は
、

ま
ず
は
満
期
金
と
は
ど
う
い
う
も
の
か

や
、「
受
け
取
れ
る
か
ど
う
か
は
、
掛

け
捨
て
タ
イ
プ
の
保
険
か
貯
蓄
タ
イ
プ

の
保
険
か
に
よ
っ
て
変
わ
っ
て
く
る
こ

と
」
な
ど
を
し
っ
か
り
説
明
し
ま
し
ょ

う
。
ま
た
貯
蓄
タ
イ
プ
の
保
険
の
場

合
、
お
客
様
が
契
約
に
至
る
ま
で
に
、

払
込
保
険
料
と
満
期
金
の
金
額
を
明
示

し
た
う
え
で
、「
い
く
ら
払
っ
て
、
い

く
ら
受
け
取
れ
る
保
険
な
の
か
」
を
理

解
し
て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。

　

こ
の
よ
う
に
質
問
し
て
く
る

お
客
様
は
、
保
険
の
「
満
期
」

　

こ
う
し
た
質
問
を
す
る
お
客

様
に
つ
い
て
は
、
意
向
を
し
っ

　

こ
の
よ
う
に
質
問
す
る
お
客

様
は
、
保
険
料
だ
け
で
生
命
保

の
は
、
年
金
保
険
や
養
老
保
険
な
ど
で

す
。
積
立
タ
イ
プ
の
保
険
に
は
そ
う
し

た
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
一
方
で
、
貯
蓄
部

分
の
保
険
料
が
必
要
な
た
め
、
掛
け
捨

て
タ
イ
プ
の
保
険
と
比
べ
保
険
料
が
高

く
な
り
が
ち
で
す
。
ま
た
、
積
立
タ
イ

プ
の
保
険
で
あ
っ
て
も
、
満
期
時
や
解

約
時
に
戻
っ
て
く
る
お
金
が
払
込
保
険

料
を
下
回
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

　

掛
け
捨
て
タ
イ
プ
と
積
立
タ
イ
プ
に

は
、
そ
れ
ぞ
れ
に
メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ

ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。
お
客
様
に
は
貯
蓄

機
能
の
み
に
着
目
す
る
の
で
は
な
く
、

保
障
内
容
や
保
険
料
も
合
わ
せ
て
検
討

し
て
も
ら
う
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

す
。
若
い
と
い
う
だ
け
で
無
理
に
加
入

せ
ず
、
現
時
点
で
本
当
に
必
要
な
保
障

を
検
討
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

た
だ
し
、
生
命
保
険
は
い
つ
で
も
加

入
で
き
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
生

命
保
険
加
入
時
の
健
康
状
態
に
よ
っ
て

は
、
特
定
の
病
気
は
保
障
さ
れ
な
い
な

ど
の
条
件
が
付
く
こ
と
や
、
保
険
に
加

入
で
き
な
い
場
合
も
あ
り
ま
す
。
そ
の

点
で
は
、
比
較
的
健
康
な
若
い
う
ち

に
、
早
め
に
必
要
な
保
障
に
加
入
し
て

お
く
と
い
う
選
択
肢
も
あ
り
得
ま
す
。

　

お
客
様
に
は
、
保
険
料
以
外
の
検
討

ポ
イ
ン
ト
も
説
明
し
た
う
え
で
意
向
を

聞
く
よ
う
に
し
て
く
だ
さ
い
。

保険募集にあたり、よく聞かれるお客様からの
質問への適切な回答方法などを紹介します。

クレーム等の未然防止につなげる！

保険に関するお客様からの
こんな質問にはこう回答しよう

Ａ

Ａ

Ａ

掛
け
捨
て
や
定
期
保
険
よ
り

積
立
の
ほ
う
が 

長
期
的
に
は

お
得
だ
よ
ね
？

保
険
料
負
担
が
心
配
だ
か
ら

若
い
う
ち
に
入
っ
て
お
き
た
い

何
歳
ま
で
に
入
る
の
が
よ
い
？

保
険
の
「
満
期
」
と
は
、
保
障
期

間
の
満
了
を
意
味
す
る
言
葉
で

す
。
満
期
金
が
受
け
取
れ
る
保
険

も
ご
ざ
い
ま
す
が
、
保
険
に
よ
っ

て
異
な
り
、
払
込
保
険
料
以
上
に

な
る
と
は
限
り
ま
せ
ん

◀
こ
の
よ
う
に
回
答
し
て
み
よ
う

掛
け
捨
て
タ
イ
プ
と
積
立
タ
イ
プ

に
は
、
そ
れ
ぞ
れ
メ
リ
ッ
ト
・
デ

メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。
ど
ち
ら

が
得
と
は
一
概
に
い
え
ず
、
ご
意

向
を
踏
ま
え
た
検
討
が
必
要
で
す

◀
こ
の
よ
う
に
回
答
し
て
み
よ
う

お
客
様
の
状
況
で
ど
の
よ
う
な
保

障
が
必
要
か
は
変
わ
り
ま
す
。
若

い
か
ら
と
無
理
に
加
入
す
る
こ
と

な
く
、
現
時
点
で
本
当
に
必
要
な

保
障
の
検
討
が
重
要
に
な
り
ま
す

◀
こ
の
よ
う
に
回
答
し
て
み
よ
う

Q1

保険なら「満期」になれば
払込保険料は
満額返ってくるんだよね？

Q2

Q3


