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CASE１
ケ
ー
ス
で
は
、
国
内
外
の
不
動

産
に
投
資
す
る
グ
ロ
ー
バ
ル
Ｒ

Ｅ
Ｉ
Ｔ
フ
ァ
ン
ド
を
保
有
し
て
い
る
お

客
様
に
つ
い
て
考
え
て
み
ま
す
。

　

こ
の
商
品
を
購
入
す
る
動
機
と
し
て

多
く
聞
か
れ
る
の
が
、
他
の
フ
ァ
ン
ド

と
比
較
し
て
分
配
金
の
水
準
が
高
い
、

あ
る
い
は
「
実
績
分
配
金
÷
基
準
価

額
」
に
よ
っ
て
算
出
さ
れ
る
実
績
分
配

利
回
り
が
相
対
的
に
高
い
と
い
う
も
の

で
す
。

　

し
か
し
購
入
し
た
後
、
フ
ァ
ン
ド
の

基
準
価
額
が
低
迷
す
る
過
程
で
分
配
金

本

の
水
準
も
下
が
っ
て
し
ま
い
、
期
待
す

る
成
果
を
得
ら
れ
ず
に
い
る
お
客
様
も

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
う
し
た
状
況

で
、
お
客
様
か
ら
寄
せ
ら
れ
る
代
表
的

な
質
問
は
「
今
後
、
分
配
金
や
基
準
価

額
の
水
準
は
さ
ら
に
下
が
ら
な
い
か
、

上
が
る
の
か
」
で
し
ょ
う
。

基
準
価
額
の
変
動
要
因
を
伝
え
る

　

本
ケ
ー
ス
へ
の
対
応
で
は
、
マ
ン
ス

リ
ー
レ
ポ
ー
ト
（
月
報
）
な
ど
で
公
表

し
て
い
る
「
月
次
推
移
」（
図
表
）
を

用
い
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
イ
メ
ー
ジ

と
し
て
は
一
般
企
業
で
作
成
し
て
い
る

月
次
収
支
表
が
近
い
の
で
は
な
い
か
と

思
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
収
入
に
相
当
す

る
の
が
「
イ
ン
カ
ム
要
因
」「
キ
ャ
ピ

タ
ル
要
因
」「
為
替
要
因
」
の
３
つ
で

あ
り
、
支
出
に
相
当
す
る
の
が
「
信
託

報
酬
」「
分
配
金
」
の
２
つ
な
の
で

す
。
順
に
見
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

イ
ン
カ
ム
要
因
と
は
、
フ
ァ
ン
ド
の

投
資
対
象
で
あ
る
Ｒ
Ｅ
Ｉ
Ｔ
法
人
か
ら

受
け
取
る
配
当
で
す
。
Ｒ
Ｅ
Ｉ
Ｔ
法
人

は
テ
ナ
ン
ト
収
入
を
原
資
に
配
当
を
支

払
い
ま
す
が
、
図
表
を
見
る
と
こ
の
数

字
は
低
い
ま
ま
で
す
。

　

一
方
で
キ
ャ
ピ
タ
ル
要
因
と
は
、
フ

ァ
ン
ド
と
し
て
投
資
対
象
の
Ｒ
Ｅ
Ｉ
Ｔ

法
人
証
券
を
売
却
す
る
こ
と
に
よ
っ
て

得
ら
れ
る
売
却
益
や
売
却
損
で
す
。
こ

ち
ら
は
株
式
同
様
、
市
況
に
よ
っ
て
大

き
く
変
動
し
て
い
る
こ
と
が
分
か
り
ま

す
。

　

さ
ら
に
為
替
要
因
が
加
わ
り
ま
す
。

図
表
で
は
２
０
１
６
年
前
半
に
進
ん
だ

円
高
ド
ル
安
に
よ
っ
て
、
マ
イ
ナ
ス
が

生
じ
て
い
ま
す
。

　

支
出
に
目
を
転
じ
る
と
、
信
託
報
酬

と
分
配
金
の
い
ず
れ
も
毎
月
同
じ
金
額

が
支
払
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
図
表
の
フ

ァ
ン
ド
の
場
合
、
現
状
の
支
出
水
準
を

維
持
す
る
た
め
に
は
、
単
月
ベ
ー
ス
で

は
少
な
く
と
も
（
１
万
口
あ
た
り
）
80

円
以
上
の
収
入
を
あ
げ
る
必
要
が
あ
る

わ
け
で
す
。
こ
れ
が
で
き
な
い
と
、
基

準
価
額
が
前
月
と
比
べ
て
下
落
す
る
の

で
す
。

　

図
表
を
見
て
み
る
と
、
基
準
価
額
は

２
０
１
６
年
５
月
時
点
で
３
７
３
１
円

に
な
っ
て
い
ま
す
が
、
６
月
は
３
６
２

５
円
と
な
っ
て
お
り
、
１
０
６
円
の
マ

イ
ナ
ス
と
な
っ
て
い
る
こ
と
が
分
か
り

ま
す
。

　

本
ケ
ー
ス
の
よ
う
な
不
満
を
漏
ら
す

お
客
様
に
は
、
フ
ァ
ン
ド
の
各
収
入
と

支
出
が
ど
の
よ
う
に
推
移
し
て
い
る

か
、
月
次
推
移
を
交
え
て
説
明
す
る
と

よ
い
で
し
ょ
う
。
具
体
的
な
数
字
を
出

し
た
り
、
図
表
を
見
せ
た
り
す
る
こ
と

に
よ
っ
て
、
基
準
価
額
の
変
動
要
因
を

明
確
に
理
解
し
て
も
ら
え
る
も
の
と
思

い
ま
す
。

分
配
金
の
水
準
を
推
測
可
能

　

そ
の
う
え
で
、
フ
ァ
ン
ド
に
つ
い
て

厳
し
い
状
況
が
連
続
し
て
い
る
と
、
運

用
会
社
で
は
分
配
金
を
引
き
下
げ
る
方

向
に
向
か
い
ま
す
。
す
な
わ
ち
損
益
状

況
を
見
て
い
る
と
、
分
配
金
の
水
準
が

今
後
も
維
持
さ
れ
そ
う
か
ど
う
か
推
察

し
や
す
く
な
り
ま
す
。
分
配
金
の
額
は

も
ち
ろ
ん
運
用
会
社
が
決
め
る
の
で
す

が
、
客
観
情
勢
と
し
て
ど
う
か
が
分
か

る
の
で
す
。

　

こ
う
し
た
情
報
は
、
運
用
会
社
の
ホ

ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
見
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
冒
頭
で
示
し
た
よ
う
な
、
今
後
の

分
配
金
や
基
準
価
額
の
水
準
に
つ
い
て

質
問
を
し
て
く
る
お
客
様
に
は
、
フ
ァ

ン
ド
の
状
況
を
把
握
で
き
る
客
観
的
な

参
考
資
料
を
紹
介
し
、
今
後
の
判
断
材

料
に
し
て
も
ら
う
こ
と
が
有
益
と
思
わ

れ
ま
す
。

特集 最新の市場動向を踏まえた投資信託のアフターフォロー

　本項では、最近よくみられるお客様に対してど
んな対応をとればよいか解説していきます。 産業能率大学講師　木内 清章

いま多くみられるお客様への
フォロー＆アドバイス

ケ ー ス ス タデ ィ▼こんなトークを展開してみよう！

❷

❸

❹

❶

分配金の高さに期待して
REITファンドを持つが
現状の分配金は
不満というお客様

●グローバルREITファンドの月次推移の例� （単位：円）

決算日
REIT 要因

為替要因 小　計 信託報酬等 分配金 合　計 基準価額
キャピタル インカム

138期（2016/6/6） ▲2 7 ▲31 ▲26 ▲5 ▲75 ▲106 3,625

137期（2016/5/6） 31 6 ▲121 ▲85 ▲5 ▲75 ▲165 3,731

136期（2016/4/5） 188 18 ▲95 111 ▲5 ▲75 31 3,896

135期（2016/3/7） 82 17 ▲96 3 ▲5 ▲75 ▲77 3,865

134期（2016/2/5） ▲87 7 ▲77 ▲157 ▲6 ▲75 ▲238 3,942

分
配
金
が
多
く
も
ら
え
る
と
思
っ
て

Ｒ
Ｅ
Ｉ
Ｔ
を
購
入
し
た
の
に

分
配
金
の
額
が
低
く
て
…

今
後
の
こ
と
が
心
配
だ
よ

大
野
様　
そ
れ
で
し
た
ら

基
準
価
額
の
推
移
を

ご
確
認
い
た
だ
け
れ
ば
と

思
い
ま
す

大
野
様
が
お
持
ち
の
商
品
は

収
入
面
で
は
折
か
ら
の
円
高
で

為
替
差
損
が
発
生
し
て

マ
イ
ナ
ス
に
な
っ
て
い
る
中

信
託
報
酬
や
分
配
金
と
い
っ
た

支
出
が
常
に
発
生
し
て
い
ま
す

そ
う
だ
よ
ね

最
終
的
に
は
運
用
会
社
の

判
断
に
な
り
ま
す
が

仮
に
こ
う
し
た
厳
し
い
状
況
が

続
き
ま
す
と

今
後
は
分
配
金
の
金
額
に
も

影
響
が
出
て
く
る

可
能
性
が
あ
り
ま
す

こ
の
よ
う
に

運
用
状
況
を
確
認
さ
れ
れ
ば

今
後
の
分
配
金
に
つ
い
て

推
察
が
可
能
で
す

運
用
会
社
の
情
報
な
ど
を
も
と
に

今
後
の
ご
判
断
の
参
考
に

し
て
い
た
だ
け
れ
ば
と

思
い
ま
す

分
か
っ
た
よ


