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●特別企画●

　事業性評価に必要となる情報収集のため、最初に行
いたいヒアリングアプローチを紹介します。

マンガ＆解説で学ぶ

ヒアリングアプローチ

ふ
〜

う
ま
く

い
か
な
い

な
ぁ

田
中
く
ん

ど
う
し
た
の
？

あ
っ

先
輩

実
は
近
代
工
業
か
ら

融
資
の
相
談
が

あ
っ
た
ん
で
す
け
ど
担
保
に

な
る
資
産
が
な
く
て
…

こ
ん
な
と
き
こ
そ

事
業
性
評
価
の

チ
ャ
ン
ス
だ
と

思
い
ま
す
が

何
を
聞
け
ば

よ
い
の
か
…

確
か
に
研
修
で
も

「
経
営
者
の
資
質
や

技
術
力
・
営
業
力
な
ど
を

見
極
め
さ
な
い
」と

言
わ
れ
る
け
ど

具
体
的
に
ど
う
や
っ
て

聞
き
出
せ
ば
よ
い
か

結
構
難
し
い
よ
ね

は
い

「
御
社
の
技
術
力
は

ど
れ
く
ら
い
で
す
か
？
」

と
聞
い
て
も

う
ま
く
い
き
ま

せ
ん
し
…

い
き
な
り

質
問
し
て
も

社
長
は
き
ち
ん
と

答
え
ら
れ
な
い
と

思
う
よ

よ
し

こ
こ
で

事
業
性
評
価
の

最
初
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一
歩
と
な
る

社
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へ
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ヒ
ア
リ
ン
グ
の

コ
ツ
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教
え
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あ
げ
よ
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初
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昔
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し
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っ
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ょ
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す
る
と

よ
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思
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ど
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聞
け
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よ
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し
ょ
う
か
？

「
創
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か
け
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で
す
か
？
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番
苦
労
さ
れ
た

と
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は
い
つ
で

│

ど
う
乗
り
越
え

ら
れ
た
の
で
す
か
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」

な
ど
と
聞
い
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み
る
と
よ
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昔
話
が
好
き
な
社
長
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多
い
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こ
れ
を
聞
く
こ
と
で
社
長
の

事
業
に
対
す
る
想
い
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分
か
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つ
ら
い
と
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ど
う
乗
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越
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き
た
か
聞
け
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営
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質
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よ
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❷
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は
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つ
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ん
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商
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い
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ど
う
利
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あ
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い
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の
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│

事
業
の
中
身
を

聞
く
こ
と
は

事
業
性
評
価
に

欠
か
せ
な
い
よ

こ
こ
で
も

聞
き
方
に
は

気
を
付
け
た
い

「
ど
ん
な
事
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を

さ
れ
て
い
ま
す
か
」で
は

社
長
も
そ
の
程
度
は

調
べ
て
き
て
ほ
し
い

と
思
う
だ
ろ
う

も
う
少
し
突
っ
込
ん
で

「
い
ろ
い
ろ
な
商
品
を

扱
わ
れ
て
い
ま
す
が

一
番
売
れ
て
い
る
商
品
は

ど
ち
ら
で
す
か
？
」

「
そ
の
商
品
が
優
れ
て
い
る

部
分
は
ど
こ
で
す
か
？
」

「
開
発
に
あ
た
り
ど
こ
に

苦
労
さ
れ
ま
し
た
か
？
」

な
ど
と
聞
い
て
み
よ
う


