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高齢者対応
レベルアップシリーズ②  特殊詐欺からお客様を守る！

ケース2ケース4

ケース3ケース5

を
見
た
場
合
、
振
り
込
め
詐
欺
の
犯

人
の
指
示
を
受
け
て
い
る
こ
と
が
あ

り
ま
す
の
で
、
声
を
か
け
て
く
だ
さ

い
。
も
ち
ろ
ん
正
当
な
相
手
に
お
金

を
振
り
込
も
う
と
、
口
座
番
号
を
間

違
え
な
い
よ
う
電
話
を
か
け
て
い
る

可
能
性
も
あ
る
で
し
ょ
う
が
、
そ
れ

で
も
声
を
か
け
て
操
作
を
一
度
中
断

し
て
も
ら
う
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　

実
際
に
特
殊
詐
欺
の
被
害
に
遭
っ

て
い
る
高
齢
者
で
あ
れ
ば
、
㋐
取
引

高
齢
者
か
ら
現
金
を
奪
う
手
口
も
見

ら
れ
ま
す
。
こ
の
場
合
、
金
融
機
関

店
舗
の
外
に
不
動
産
業
者
を
名
乗
る

者
が
待
機
し
て
お
り
、
そ
の
場
で
現

金
を
受
け
取
る
と
い
う
ケ
ー
ス
が
少

な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

当
然
な
が
ら
不
動
産
業
者
が
手
付

金
を
〝
外
〞
で
受
け
取
る
よ
う
な
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
も
そ
も
手
付

金
を
受
け
取
る
に
は
相
応
の
「
契

約
」
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

依
頼
が
あ
れ
ば
、
渉
外
担
当
者
が
自

宅
ま
で
現
金
を
届
け
る
と
い
う
対
応

を
取
っ
て
い
る
金
融
機
関
も
あ
る
で

し
ょ
う
。
し
か
し
、
毎
回
現
金
を
漫

然
と
届
け
て
い
て
は
、
そ
の
高
齢
者

が
特
殊
詐
欺
に
遭
っ
た
と
き
に
防
止

す
る
こ
と
が
で
き
な
く
な
り
ま
す
。

普
段
と
違
う
様
子
な
ら
…

　

本
ケ
ー
ス
に
つ
い
て
は
、
次
の
よ

う
な
場
合
、
高
齢
者
が
詐
欺
に
遭
っ

と
金
融
機
関
に
い
ろ
い
ろ
と
詮
索
さ

れ
る
こ
と
を
知
っ
て
い
ま
す
。
で
す

か
ら
最
近
は
小
分
け
に
払
い
戻
さ
せ

て
、
ま
と
め
て
受
け
取
る
よ
う
に
し

ま
す
。
こ
の
場
合
、
窓
口
・
Ａ
Ｔ
Ｍ

に
分
け
て
、
次
の
よ
う
な
防
止
策
が

考
え
ら
れ
ま
す
。

①
窓
口
で
何
度
も
払
戻
し
を
行
っ
て

い
た
場
合

　

過
去
の
取
引
履
歴
を
見
て
同
じ
よ

う
な
払
戻
し
を
何
度
も
行
っ
て
い
た

帯
電
話
で
話
し
な
が
ら
Ａ
Ｔ

Ｍ
を
操
作
し
て
い
る
高
齢
者

殊
詐
欺
の
中
に
は
、
不
動
産

の
手
付
金
と
い
う
名
目
で
、

定
以
上
の
取
引
が
あ
る
高
齢

者
（
得
意
先
）
に
つ
い
て
は

人
は
、
高
齢
者
に
多
額
の
現

金
を
一
度
に
払
い
戻
さ
せ
る

携特

一犯

時
間
を
指
定
さ
れ
て
お
り
（
振
込
先

の
Ａ
Ｔ
Ｍ
等
で
受
け
子
が
振
込
を
待

っ
て
い
る
）、
か
つ
㋑
初
め
て
振
込

を
行
う
口
座
も
し
く
は
具
体
的
な
金

額
を
指
定
さ
れ
て
い
る
か
ら
こ
そ
、

携
帯
電
話
で
通
話
し
な
が
ら
Ａ
Ｔ
Ｍ

操
作
を
行
っ
て
い
ま
す
。

一
呼
吸
置
い
て
も
ら
う

　

こ
の
点
を
踏
ま
え
て
、
Ⓐ
ど
ん
な

取
引
を
行
お
う
と
し
て
い
る
の
か
、

Ⓑ
払
戻
し
な
ら
な
ぜ
払
戻
し
を
行
う

の
か
、
Ⓒ
振
込
な
ら
ど
ん
な
理
由
で

だ
れ
に
振
込
を
行
う
の
か

│
ヒ
ア

リ
ン
グ
し
ま
し
ょ
う
。
高
齢
者
に
一

呼
吸
置
い
て
も
ら
う
こ
と
で
、
特
殊

詐
欺
の
被
害
に
遭
う
こ
と
を
防
ぐ
こ

と
が
で
き
ま
す
。

業
者
の
名
称
な
ど
を
聞
く

　

以
上
か
ら
、
預
金
等
を
払
戻
し
に

来
た
高
齢
者
が
不
動
産
の
手
付
金
と

い
う
資
金
使
途
を
口
に
し
た
場
合

は
、
以
下
の
点
を
確
認
し
て
く
だ
さ

い
。

㋐
不
動
産
の
売
買
契
約
は
交
わ
し
た

の
か

㋑
不
動
産
業
者
の
名
称
、
担
当
者
名

が
載
っ
た
名
刺
を
所
持
し
て
い
る
か

㋒
面
識
が
あ
る
者
に
手
渡
し
す
る
の

か㋓
家
族
等
は
当
該
不
動
産
契
約
を
知

っ
て
い
る
の
か

　

こ
れ
ら
㋐
〜
㋓
に
当
て
は
ま
ら
な

い
の
で
あ
れ
ば
、
特
殊
詐
欺
を
疑
う

こ
と
が
必
要
で
す
。

て
い
る
可
能
性
が
高
い
の
で
、
注
意

し
て
く
だ
さ
い
。

㋐
普
段
は
来
店
す
る
高
齢
者
が
、
い

き
な
り
電
話
で
現
金
を
届
け
る
よ
う

言
っ
て
き
た

㋑
何
に
利
用
す
る
の
か
尋
ね
て
も

「
必
要
だ
か
ら
」
と
言
う
だ
け
で
確

認
で
き
な
い

㋒
電
話
口
で
と
て
も
急
い
で
い
る
・

焦
っ
て
い
る

㋓
現
金
を
届
け
た
後
、
い
つ
も
な
ら

世
間
話
を
す
る
の
に
、
す
ぐ
帰
る
よ

う
言
わ
れ
て
し
ま
う

　

当
然
な
が
ら
、「
息
子
（
も
し
く

は
孫
）
に
渡
す
。
そ
の
代
理
人
が
近

所
ま
で
来
て
い
る
」
な
ど
と
話
す
の

で
あ
れ
ば
、
特
殊
詐
欺
を
疑
っ
て
く

だ
さ
い
。

ら
、
資
金
使
途
を
確
認
し
て
く
だ
さ

い
。
前
回
払
い
戻
し
た
現
金
は
ど
う

し
た
の
か
聞
く
こ
と
も
有
効
で
す
。

高
齢
者
が
明
確
に
回
答
で
き
な
か
っ

た
り
、「
息
子
の
代
理
人
に
渡
し

た
」
と
言
っ
た
り
し
た
ら
、
警
察
に

連
絡
し
て
対
応
し
て
も
ら
い
ま
す
。

Ａ
Ｔ
Ｍ
利
用
で
も
連
絡
を
取
る

②
Ａ
Ｔ
Ｍ
で
何
度
も
払
い
戻
し
て
い

る
場
合

　

気
づ
い
た
時
点
で
お
客
様
に
連
絡

を
取
り
、
払
戻
理
由
を
確
認
し
ま

す
。
や
は
り
答
え
が
明
確
で
な
い
な

ど
、
振
り
込
め
詐
欺
が
疑
わ
れ
た
ら

警
察
に
連
絡
し
ま
し
ょ
う
。
必
要
に

応
じ
て
、
家
族
に
確
認
し
て
み
る
こ

と
も
有
効
で
す
。

ポイント

声
か
け
を
行
い
操
作
を
中

断
。
取
引
の
内
容
や
振
込

相
手
を
確
認
す
る

ポイント

不
動
産
契
約
を
交
わ
し
た

か
、
業
者
の
名
刺
は
あ
る

か
等
を
聞
い
て
み
る

ポイント

普
段
と
異
な
る
様
子
は
な

い
か
確
認
。
急
い
で
い
る

な
ら
特
殊
詐
欺
を
疑
う

ポイント

何
度
も
払
戻
し
を
行
う
理

由
を
高
齢
者
に
確
認
。
必

要
に
応
じ
て
家
族
に
連
絡

携
帯
電
話
で
話
し
な
が
ら
Ａ
Ｔ
Ｍ
を

操
作
し
て
取
引
を
行
っ
て
い
る

不
動
産
の
手
付
金
を
渡
す
必
要
が
あ
る

と
い
う
理
由
で
払
戻
し
を
行
っ
て
い
る

得
意
先
か
ら
電
話
が
あ
り

急
い
で
現
金
を
届
け
る
よ
う
言
わ
れ
た

３
日
連
続
し
て
窓
口
で
の
払
戻
し
や

Ａ
Ｔ
Ｍ
で
の
振
込
を
行
っ
て
い
る


