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人員削減や
成績不振が招いた
サービス残業の強要

中
世
銀
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多川京伽
東コンサルティング
センター
主任調査役

東コンサルティングセンター
渡辺センター長

い
や
〜
　

ウ
チ
は

預
か
り
資
産
専
門
の
店
舗

だ
か
ら
ね

こ
の
数
字
じ
ゃ

上
も
納
得
し
な
い
だ
ろ

…
は
い

こ
れ
じ
ゃ
あ

預
か
り
資
産
の
ス
タ
ッ
フ
を

減
ら
せ
っ
て
い
う
話
も

出
て
く
る
か
も
し
れ
な
い 

で
す
が
…

ス
タ
ッ
フ
も
皆

頑
張
っ
て
い
ま
す
し

私
を
含
め
い
ろ
い
ろ
対
策
に

取
り
組
ん
で
い
る
ん
で
す

む
し
ろ
セ
ン
タ
ー
長
の
ほ
う
こ
そ

何
か
良
い
案
は
あ
り
ま
せ
ん
か

そ
れ
は
無
理
だ
よ

私
は
支
店
と
セ
ン
タ
ー
の

両
方
を
見
て
い
る
ん
だ

だ
か
ら
多
川
さ
ん
が

い
る
ん
じ
ゃ
な
い
か

…
…

「
数
字
は
伸
ば
せ
」

「
や
り
方
は
自
分
で
考
え
ろ
」

ば
っ
か
り
…

預
か
り
は

本
業
じ
ゃ
な
い
っ
て

思
っ
て
い
る
ん
だ
ろ
う

な
ぁ
…

そ
の
日
の
営
業
時
間
終
了
後

そ
う
い
う
こ
と
で

皆
さ
ん
に
は

も
う
ひ
と
頑
張
り
し
て

も
ら
い
ま
す


