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ケ
ー
ス
の
よ
う
な
問
合
せ
を
し

た
お
客
様
に
は
、
何
ら
か
の
取

例
の
な
い
10
連
休
で
す
の
で
、

こ
の
よ
う
な
振
込
に
対
す
る
不

間
金
庫
は
、
金
融
機
関
の
頑
強

な
店
舗
を
利
用
し
て
、
セ
キ
ュ

引
ニ
ー
ズ
が
見
込
ま
れ
ま
す
。
し
た
が

っ
て
、
有
人
窓
口
を
閉
め
る
こ
と
に
つ

い
て
﹁
ご
不
便
を
お
か
け
す
る
中
で
、

お
問
合
せ
い
た
だ
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
す
﹂
の
ひ
と
言
を
皮
切
り
に
、
希

望
の
取
引
内
容
を
で
き
る
だ
け
詳
し
く

照
会
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

そ
の
う
え
で
、
内
容
に
沿
っ
て
提
供

可
能
な
機
能
を
紹
介
し
ま
す
。
現
金
の

引
出
し
を
希
望
さ
れ
た
場
合
に
は
、
Ａ

Ｔ
Ｍ
の
稼
働
日
時
を
紹
介
し
ま
す
。
土

日
祝
日
別
の
手
数
料
体
系
な
ど
を
設
定

し
て
い
る
場
合
に
は
、
日
程
・
時
間
に

応
じ
た
手
数
料
を
説
明
す
る
と
よ
い
で

し
ょ
う
。
ま
た
、
引
出
し
以
外
の
手
段

と
し
て
、
デ
ビ
ッ
ト
機
能
を
紹
介
す
る

こ
と
も
一
案
と
な
る
で
し
ょ
う
。
さ
ら

に
、
振
込
を
希
望
さ
れ
た
場
合
に
は
、

モ
ア
タ
イ
ム
シ
ス
テ
ム
の
稼
働
に
よ
る

24
時
間
対
応
な
ど
を
説
明
し
ま
す
。

安
も
見
込
ま
れ
ま
す
。
対
応
と
し
て

は
、
①
全
銀
シ
ス
テ
ム
は
極
め
て
安
定

し
た
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
こ
と
、
②
今
般

の
10
連
休
に
つ
い
て
も
期
限
ま
で
に
金

融
機
関
へ
の
持
込
み
ま
た
は
自
ら
送
信

を
行
っ
て
も
ら
え
れ
ば
指
定
日
当
日
に

間
違
い
な
く
振
込
み
が
で
き
る
こ
と
な

ど
を
伝
え
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

着
実
な
資
金
手
当
を
依
頼

　

一
方
で
、
10
連
休
中
に
月
末
月
初
・

五
十
日
を
含
む
た
め
、
連
休
直
後
の
指

定
日
に
は
大
量
の
振
込
デ
ー
タ
が
や
り

取
り
さ
れ
る
事
態
が
見
込
ま
れ
ま
す
。

こ
れ
に
先
立
ち
、
連
休
直
前
の
数
日
間

も
、
窓
口
の
混
雑
が
見
込
ま
れ
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
事
象
か
ら
持
込
期
限
を
超

過
し
て
し
ま
え
ば
、
お
客
様
の
依
頼
に

応
諾
で
き
な
い
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。

よ
っ
て
、
で
き
る
限
り
早
期
の
持
込
み

リ
テ
ィ
な
ど
に
不
安
を
持
つ
お
客
様
の

ニ
ー
ズ
に
応
え
る
た
め
の
機
能
・
サ
ー

ビ
ス
で
す
。
10
連
休
に
つ
い
て
も
、
機

能
提
供
を
堅
確
に
遂
行
す
る
こ
と
が
、

お
客
様
へ
の
安
心
感
と
金
融
機
関
へ
の

信
用
の
向
上
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

夜
間
金
庫
の
入
庫
物
が
現
金
で
あ
る

以
上
、
た
と
え
ど
れ
ほ
ど
多
数
・
多
量

で
あ
ろ
う
と
、
精
査
な
し
に
預
金
勘
定

へ
入
金
は
で
き
ま
せ
ん
。
よ
っ
て
、
土

日
祝
祭
日
の
売
上
が
多
い
商
店
・
販
売

店
に
よ
る
夜
間
金
庫
の
利
用
が
多
い
店

舗
で
は
、
こ
れ
ま
で
も
年
末
年
始
の
連

休
明
け
な
ど
に
大
量
の
現
金
精
査
に
追

わ
れ
て
き
た
一
面
が
認
め
ら
れ
ま
す
。

　

収
納
容
量
に
限
り
の
あ
る
夜
間
金
庫

に
つ
い
て
は
、
10
連
休
が
決
定
さ
れ
た

当
初
よ
り
、
容
量
を
超
え
れ
ば
利
用
者

に
混
乱
を
与
え
か
ね
な
い
と
懸
念
さ
れ

て
い
ま
し
た
。
そ
れ
ゆ
え
に
、
金
融
機

10
連
休
後
の
来
店
面
談
予
約
を

　

ロ
ー
ン
や
預
か
り
資
産
な
ど
の
相
談

対
応
や
、
届
出
事
項
の
変
更
手
続
き
な

ど
を
希
望
さ
れ
た
場
合
に
は
、
実
態
に

沿
っ
て
応
対
し
ま
す
。
相
談
プ
ラ
ザ
や

イ
ン
ス
ト
ア
ブ
ラ
ン
チ
な
ど
、
休
日
営

業
を
行
っ
て
い
る
店
舗
が
あ
れ
ば
、
営

業
時
間
や
ア
ク
セ
ス
な
ど
を
説
明
し
ま

を
依
頼
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
例
え

ば
５
月
７
日
を
指
定
日
と
し
て
一
般
振

込
︵
給
与
振
込
以
外
の
総
合
振
込
︶
を

行
う
際
の
持
込
期
限
は
、
２
営
業
日
前

の
４
月
25
日
︵
木
︶
が
平
均
的
で
す
。

　

ま
た
、
エ
ラ
ー
対
応
な
ど
を
巡
っ
て

も
、
解
決
に
通
常
日
以
上
の
時
間
を
要

す
る
こ
と
が
見
込
ま
れ
る
た
め
、
相
手

先
名
・
相
手
先
口
座
・
指
定
日
の
確
認

と
資
金
手
当
を
着
実
に
行
う
こ
と
を
依

頼
し
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
㋐
10
連
休
中
で
あ
っ
て
も

Ａ
Ｔ
Ｍ
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・
バ
ン
キ

ン
グ
で
の
振
込
み
は
受
け
付
け
て
い
る

こ
と
、
㋑
仕
向
店
・
被
仕
向
店
と
も
に

モ
ア
タ
イ
ム
シ
ス
テ
ム
に
参
加
し
て
い

る
場
合
に
は
即
時
振
込
も
可
能
な
こ
と

の
説
明
も
一
案
と
な
る
で
し
ょ
う
。

関
や
店
舗
に
よ
っ
て
は
、
連
休
中
の
回

収
を
検
討
し
て
い
る
向
き
も
み
ら
れ
ま

す
。

連
休
前
の
入
庫
を
推
奨

　

本
ケ
ー
ス
の
よ
う
な
場
合
は
、﹁
５

月
７
日
に
入
金
し
ま
す
が
、
通
常
よ
り

も
入
金
ま
で
に
時
間
を
要
す
る
可
能
性

が
あ
り
ま
す
﹂﹁
事
務
量
が
嵩
ん
だ
た

め
に
５
月
８
日
以
降
の
入
金
と
な
っ
た

場
合
に
は
５
月
７
日
付
で
入
金
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
す
﹂
等
の
説
明
が
考
え
ら

れ
ま
す
。
合
わ
せ
て
、
で
き
る
限
り
小

口
分
散
し
、
４
月
25
日
以
前
に
入
庫
す

る
こ
と
な
ど
を
推
奨
す
る
と
よ
い
で
し

ょ
う
。
念
の
た
め
、
内
部
ル
ー
ル
を
参

照
し
、
統
一
的
な
説
明
方
法
が
あ
れ
ば

そ
れ
に
従
っ
て
く
だ
さ
い
。

す
。
ま
た
、
説
明
会
・
相
談
会
な
ど
を

予
定
し
て
い
る
店
舗
が
あ
れ
ば
、
そ
れ

も
案
内
し
ま
す
。
こ
う
し
た
店
舗
等
が

な
け
れ
ば
、
10
連
休
後
の
来
店
面
談
予

約
や
、
渉
外
担
当
者
に
よ
る
訪
問
調
整

を
行
う
こ
と
も
有
効
で
す
。

　

例
外
的
で
は
あ
る
も
の
の
、﹁
ど
う

し
て
休
む
の
か
﹂
と
い
う
感
情
的
な
苦

情
・
ク
レ
ー
ム
も
見
込
ま
れ
ま
す
の

で
、
こ
の
よ
う
な
場
合
に
は
、
丁
寧
で

簡
潔
な
説
明
を
心
が
け
ま
す
。
窓
口
の

混
雑
も
予
想
さ
れ
ま
す
の
で
、
説
明
用

紙
を
控
え
て
ス
ム
ー
ズ
に
説
明
で
き
る

よ
う
に
し
て
お
く
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
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夜

特 別 企 画 ❷

「改元・10連休への対応」
こんなときどうする!?
　ここでは、改元・10連休に関するお客様
の質問・要望等への対応方法を解説します。

地域金融アナリスト＆
コンサルタント  伊藤 玲

ケース１
「
10
連
休
中
に
窓
口
は
営
業

し
な
い
の
？
」「
営
業
す
る
店
舗

は
あ
る
？
」
な
ど
と
聞
か
れ
た

〈
10
連
休
直
前
〉

ケース２

10
連
休
後
の
指
定
日
で

総
合
振
込
す
る
場
合
の
帳
票
の

持
込
期
限
を
尋
ね
ら
れ
た

〈
10
連
休
直
前
〉

ケース３
「
10
連
休
中
に
夜
間
金
庫
を

利
用
し
た
場
合
に
入
金
は

い
つ
に
な
る
か
」
と
聞
か
れ
た

〈
10
連
休
直
前
〉

▼このように回答しよう

依
頼
が
集
中
し
て
応
諾
で
き

な
い
可
能
性
も
あ
る
た
め
、

早
期
の
持
込
み
を
依
頼

ポイント

通
常
時
よ
り
も
、
入
金
ま
で

に
時
間
を
要
す
る
可
能
性
が

あ
る
こ
と
な
ど
を
説
明

ポイント

ね
え
　

10
連
休
中
に

窓
口
は
営
業
し
な
い
の
？

ご
不
便
を
お
か
け
す
る
中
で

お
問
合
せ
い
た
だ
き

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す

あ
い
に
く

窓
口
の
営
業
は

ご
ざ
い
ま
せ
ん

連
休
中
　

何
か

御
用
の
向
き
が

あ
る
の
で
す
か

も
し
か
し
た
ら

ま
と
ま
っ
た
現
金
が
必
要
に
な
る

か
も
し
れ
な
い
の
よ

10連休直前


