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ん
き
ん
定
期
便
は
、
毎
年
誕
生

日
近
く
の
時
期
に
、
日
本
年
金

ん
き
ん
定
期
便
は
、
老
齢
年
金

に
つ
い
て
様
々
な
情
報
が
記
載

齢
年
金
を
受
給
前
の
お
客
様
の

大
き
な
関
心
事
は
、
①
年
金
が

機
構
か
ら
送
付
さ
れ
ま
す
。
老
齢
年
金

（
老
齢
基
礎
年
金
と
老
齢
厚
生
年
金
）

に
つ
い
て
被
保
険
者
に
情
報
提
供
す
る

も
の
で
あ
り
、
見
る
こ
と
で
年
金
情
報

が
把
握
で
き
る
た
め
、
被
保
険
者
に
と

っ
て
便
利
な
も
の
で
す
。

見
方
が
分
か
ら
な
い
人
も
い
る

　

し
か
し
、
ね
ん
き
ん
定
期
が
届
い
て

い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
存
在
自
体
を

認
識
し
て
い
な
い
人
も
い
ま
す
。
ま

た
、
ね
ん
き
ん
定
期
便
の
存
在
は
知
っ

て
い
て
も
「
見
方
が
分
か
ら
な
い
」

「
内
容
が
分
か
ら
な
い
」
と
い
っ
た
人

が
多
く
い
ま
す
。
こ
の
声
か
け
で
お
客

様
の
状
態
を
把
握
し
ま
し
ょ
う
。

お
客
様
が
「
は
い
」
と
答
え
た
場
合

　

ね
ん
き
ん
定
期
便
の
見
方
を
知
っ
て

い
る
か
確
認
し
ま
す
。
見
方
に
つ
い
て

さ
れ
て
い
ま
す
が
、
専
門
用
語
や
数
字

の
意
味
が
よ
く
分
か
ら
な
い
人
も
い
ま

す
。
こ
の
た
め
、
ね
ん
き
ん
定
期
便
を

見
る
の
を
や
め
て
し
ま
っ
た
り
、
見
て

い
て
も
理
解
は
し
て
い
な
か
っ
た
り
し

ま
す
。
こ
の
声
か
け
を
き
っ
か
け
に
お

客
様
の
ね
ん
き
ん
定
期
便
に
関
す
る
疑

問
点
を
解
消
し
ま
し
ょ
う
。

お
客
様
が
「
は
い
」
と
答
え
た
場
合

　

ね
ん
き
ん
定
期
便
で
分
か
り
に
く
い

と
こ
ろ
を
聞
き
、
何
か
あ
れ
ば
説
明
し

ま
す
。
お
客
様
の
状
況
に
合
わ
せ
て
例

を
示
し
な
が
ら
説
明
す
る
と
、
理
解
し

て
も
ら
え
る
で
し
ょ
う
。

　

さ
ら
に
、
記
載
内
容
で
あ
る
年
金
記

録
に
も
れ
や
誤
り
は
な
か
っ
た
か
確
認

し
ま
す
。
そ
れ
ら
が
あ
っ
た
場
合
に

は
、
ね
ん
き
ん
定
期
便
に
記
載
さ
れ
て

い
る
連
絡
先
（
ね
ん
き
ん
ダ
イ
ヤ
ル
）

も
ら
え
る
か
、
②
年
金
は
い
つ
か
ら
も

ら
え
る
か
、
③
年
金
は
い
く
ら
も
ら
え

る
か
の
３
つ
で
す
。

受
給
資
格
を
把
握
す
る

　

こ
れ
ら
の
関
心
事
に
答
え
る
た
め
に

も
「
ご
自
身
が
ど
の
よ
う
な
公
的
年
金

に
加
入
さ
れ
て
い
る
か
ご
存
じ
で
す

か
」
と
お
客
様
に
声
を
か
け
る
こ
と
は

大
切
で
す
。
こ
の
声
か
け
に
よ
り
、
お

客
様
の
公
的
年
金
の
受
給
資
格
と
受
給

開
始
年
齢
を
把
握
し
ま
し
ょ
う
。

お
客
様
が
「
は
い
」
と
答
え
た
場
合

　

国
民
年
金
・
厚
生
年
金
保
険
に
何
年

く
ら
い
加
入
し
て
い
る
か
を
聞
き
ま

す
。
そ
の
情
報
を
も
と
に
年
金
が
も
ら

え
る
か
、
年
金
は
い
つ
か
ら
も
ら
え
る

か
、
年
金
は
い
く
ら
く
ら
い
も
ら
え
る

か
を
説
明
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

分
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
れ
ば
説
明
し
ま

す
。「
年
金
の
仕
組
み
や
用
語
が
難
し

く
て
内
容
が
理
解
で
き
な
い
」
と
い
う

人
に
は
、
公
的
年
金
の
概
要
を
説
明
し

な
が
ら
、
用
語
を
分
か
り
や
す
く
説
明

し
ま
す
。「
よ
り
詳
し
い
説
明
を
聞
き

た
い
」
と
言
わ
れ
た
ら
、
次
回
来
店
時

に
ね
ん
き
ん
定
期
便
を
持
参
し
て
も
ら

う
よ
う
依
頼
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

に
電
話
し
て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。

お
客
様
が
「
い
い
え
」
と
答
え
た
場
合

　

ね
ん
き
ん
定
期
便
を
見
る
こ
と
で
、

老
齢
年
金
に
関
す
る
情
報
が
得
ら
れ
る

こ
と
を
説
明
し
ま
す
。
老
齢
年
金
が
い

つ
か
ら
も
ら
え
る
か
や
ど
の
く
ら
い
も

ら
え
る
か
な
ど
を
確
認
す
る
の
に
、
ね

ん
き
ん
定
期
便
の
ど
こ
を
見
る
と
よ
い

か
を
示
す
と
分
か
り
や
す
い
で
し
ょ

う
。

老
後
資
金
の
話
に
展
開

　

合
わ
せ
て
、
老
齢
年
金
の
情
報
を
も

と
に
、
老
後
の
資
金
が
ど
の
く
ら
い
必

要
で
あ
る
か
を
確
認
し
、
資
金
を
ど
の

よ
う
に
確
保
し
て
い
く
か
に
話
を
展
開

し
て
い
く
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

お
客
様
が
「
い
い
え
」
と
答
え
た
場
合

「
思
い
込
み
や
勘
違
い
、
誤
解
な
ど
が

な
い
か
一
度
調
べ
て
お
く
こ
と
を
お
す

す
め
し
ま
す
」
と
伝
え
ま
す
。
そ
の
う

え
で
、
ね
ん
き
ん
定
期
便
等
を
活
用
し

て
、
加
入
状
況
の
他
、
受
給
資
格
や
受

給
開
始
年
齢
を
確
認
で
き
る
こ
と
を
案

内
し
て
く
だ
さ
い
。

　

お
客
様
が
話
に
興
味
を
持
っ
て
い
る

よ
う
な
ら
、
ね
ん
き
ん
定
期
便
を
持
参

し
て
も
ら
い
、
見
方
等
を
説
明
す
る
の

も
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

こ
の
よ
う
な
対
応
に
よ
り
、「
年
金

の
こ
と
で
お
世
話
に
な
っ
た
か
ら
」

と
、
自
店
の
口
座
を
年
金
の
受
取
口
座

に
指
定
し
て
も
ら
え
る
可
能
性
も
高
く

な
り
ま
す
。

お
客
様
が
「
い
い
え
」
と
答
え
た
場
合

　

ね
ん
き
ん
定
期
便
の
概
要
に
つ
い
て

説
明
し
ま
す
。
合
わ
せ
て
、
ね
ん
き
ん

定
期
便
が
届
て
い
る
か
を
確
認
し
、
届

い
て
い
な
い
場
合
は
被
保
険
者
の
住
所

等
が
正
し
く
登
録
さ
れ
て
い
な
い
こ
と

も
あ
る
の
で
、
す
ぐ
に
最
寄
り
の
年
金

事
務
所
に
連
絡
し
て
調
べ
て
も
ら
い
ま

し
ょ
う
。

　

お
客
様
が
年
金
事
務
所
の
連
絡
先
を

知
ら
な
い
場
合
は
、
金
融
機
関
に
備
え

付
け
の
年
金
事
務
所
一
覧
等
で
確
認
し

て
案
内
し
ま
す
。

ね

ね

老

ね
ん
き
ん
定
期
便
を

ご
存
じ
で
す
か

特 集 年金口座獲得につながる声かけ＆ヒアリング

　お客様へのアドバイスにつながる有効
な声かけやトーク展開を紹介します。

①〜②　伊藤太一　社会保険労務士１級ファイナンシャル・プランニング技能士

③〜⑨　澤山清子　きかさこ年金株式会社社会保険労務士

⑩〜⑮　戸田博之　オフィス エイ・エイチ

こんな声かけから年金の
アドバイスを行おう

〈
ね
ん
き
ん
定
期
便
に
関
す
る
声
か
け
〉

声かけ１

ね
ん
き
ん
定
期
便
は

ご
覧
に
な
っ
て

い
ま
す
か

〈
ね
ん
き
ん
定
期
便
に
関
す
る
声
か
け
〉

声かけ２

ご
自
身
が
ど
の
よ
う
な

公
的
年
金
に
加
入
さ
れ
て

い
る
か
ご
存
じ
で
す
か

〈
年
金
制
度
に
関
す
る
声
か
け
〉

声かけ３
▼このように会話を展開しよう

ポイント

見
る
こ
と
で
情
報
が
得
ら
れ

る
こ
と
を
伝
え
て
、
ど
こ
を

ど
う
見
る
と
よ
い
か
示
す

ポイント

ね
ん
き
ん
定
期
便
等
で
加
入

状
況
の
他
、
受
給
資
格
等
が

確
認
で
き
る
こ
と
を
案
内

平
沢
様

ね
ん
き
ん
定
期
便
を

ご
存
じ
で
す
か

ね
ん
き
ん
定
期
便
？

そ
れ
っ
て
何
？

毎
年
誕
生
日
に
近
い
時
期
に

日
本
年
金
機
構
か
ら

送
ら
れ
て
く
る
通
知
で
す

あ
あ

あ
れ
ね


