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と
を
怖
れ
る
心
情
が
、
ど
う
し
て
も
強

く
働
き
が
ち
だ
。
よ
っ
て
、
既
存
の
有

力
顧
客
や
株
主
・
出
資
者
へ
の
気
配
り

（
も
っ
と
言
え
ば
〝
ご
機
嫌
取
り
〞）

に
腐
心
す
る
あ
ま
り
、
他
の
こ
と
が
疎

か
に
な
る
営
業
店
長
も
み
ら
れ
る
こ
と

を
〝
他
山
の
石
〞
と
さ
れ
た
い
。

　

率
直
に
言
っ
て
、
地
域
経
済
へ
の
貢

献
を
実
行
す
る
た
め
に
は
、
本
業
で
あ

る
金
融
実
務
以
外
の
情
報
提
供
を
充
実

さ
せ
る
以
外
に
は
な
い
。
そ
の
た
め
に

は
、
所
管
す
る
地
域
に
〝
ア
ン
テ
ナ
〞

を
「
張
る
／
伸
ば
し
て
太
く
す
る
」
対

応
が
求
め
ら
れ
よ
う
。
最
終
的
に
は
、

組
織
対
組
織
に
と
ど
ま
ら
ず
、
時
に
人

的
な
つ
な
が
り
構
築
ま
で
も
能
動
的
に

行
う
必
要
が
あ
る
た
め
、
営
業
店
長
自

身
の
業
務
と
し
て
向
き
合
う
必
要
性
を

意
識
さ
れ
た
い
。

１
．
関
係
構
築
・
強
化
対
象
先
の
抽
出

〝
ア
ン
テ
ナ
〞
の
敷
設
・
拡
充
に
も
、

経
営
資
源
す
な
わ
ち
費
用
が
必
要
と
な

る
。
他
方
、
営
業
店
長
自
身
の
身
体
も

含
め
、
経
営
資
源
は
当
然
に
有
限
な
た

め
、
①
情
報
提
供
先
の
ニ
ー
ズ
（
＝
ど

ん
な
情
報
が
喜
ば
れ
る
か
）
を
見
越
し

た
敷
設
・
拡
充
と
、
②
費
用
対
効
果
を

両
睨
み
で
捉
え
ざ
る
を
得
な
い
。

　

さ
ら
に
視
点
を
変
え
れ
ば
、
も
ち
ろ

ん
個
別
地
域
に
よ
る
差
異
は
み
ら
れ
る

も
の
の
、〝
各
地
域
〞
は
、
法
人
・
個

人
と
も
に
ほ
ぼ
全
属
性
に
ま
た
が
る
構

成
員
に
よ
っ
て
組
成
さ
れ
る
形
態
が
一

般
的
だ
。
し
た
が
っ
て
、
関
係
を
構
築

す
る
対
象
先
も
、
で
き
る
だ
け
幅
広
く

漏
れ
な
く
覆
う
対
応
が
望
ま
れ
る
。

　

実
際
の
思
考
・
行
動
時
に
は
、
こ
う

し
た
様
々
な
切
り
口
に
沿
っ
た
最
適
条

件
に
で
き
る
だ
け
合
致
す
る
判
断
が
求

め
ら
れ
る
。
そ
う
し
た
（
最
終
）
判
断

も
、
他
な
ら
ぬ
営
業
店
長
自
身
が
行
う

こ
と
を
改
め
て
意
識
さ
れ
た
い
。

　

具
体
的
な
関
係
構
築
先
抽
出
の
際
の

判
断
材
料
の
一
つ
に
、
地
方
創
生
・
地

域
経
済
活
性
化
の
キ
ー
ワ
ー
ド
と
し
て

用
い
ら
れ
る
こ
と
も
多
い
〝
産
学
官
金

言
労
〞
に
着
眼
す
る
こ
と
が
挙
げ
ら
れ

る
。〝
ア
ン
テ
ナ
〞
の
敷
設
・
拡
充
に

事
異
動
の
季
節
ゆ
え
、
本
誌
を

手
に
取
る
読
者
の
中
に
も
、
初

め
て
営
業
店
長
に
任
命
さ
れ
た
方
が
相

当
数
い
る
と
見
込
む
。
最
初
に
頭
に
浮

か
ん
だ
の
は
、「
業
績
の
必
達
・
伸

長
」
や
「
新
規
顧
客
の
獲
得
・
既
存
顧

客
の
取
引
深
耕
」
だ
ろ
う
か
。
し
か
し

な
が
ら
、
営
業
店
長
の
職
務
は
そ
れ
だ

け
に
と
ど
ま
ら
な
い
。
す
な
わ
ち
、
金

融
仲
介
機
能
の
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
を
改
め

て
持
ち
出
す
ま
で
も
な
く
、
管
轄
営
業

店
が
立
地
す
る
地
域
経
済
へ
の
直
接
・

間
接
の
貢
献
が
具
体
的
に
問
わ
れ
て
い

る
こ
と
を
意
識
せ
ざ
る
を
得
な
い
こ
と

と
な
ろ
う
。

　

他
方
、
金
融
機
関
の
別
を
問
わ
ず

〝
減
点
法
〞
が
一
般
的
な
組
織
風
土
の

下
で
は
、「
営
業
店
長
が
代
わ
っ
た
ら

来
て
く
れ
な
く
な
っ
た
」「
今
度
の
人

は
よ
く
な
い
」
等
の
評
判
が
伝
わ
る
こ

人

外部専門家を活用して
取引先の本業を支援する特集

１
営
業
店
長
必
読
！

エ
リ
ア
内
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の

基
礎
は
こ
う
し
て
築
く

地域の外部機関・専門家と
どう関係を構築するか
信金中央金庫
信用金庫部 上席審議役 佐々木城夛

　営業エリア内における外部機関・専門家と
の関係構築法について、営業店長の動き方と
渉外担当者の動き方に分けて解説する。
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あ
た
り
、
図
表
１
に
示
し
た
６
分
野
へ

の
接
触
を
漏
れ
な
く
行
う
こ
と
で
偏
り

を
な
く
し
、「
様
々
な
分
野
に
で
き
る

だ
け
等
し
く
・
幅
広
く
」
の
一
助
と
す

る
も
の
だ
。
本
稿
で
は
、
こ
れ
ら
に
関

連
す
る
事
項
に
つ
い
て
、
ご
く
簡
潔
に

言
及
す
る
こ
と
と
し
た
い
。

関
係
法
令
等
に
留
意
し
つ
つ
も 

表
敬
訪
問
に
な
ら
な
い
よ
う
に

２
．
基
本
姿
勢

　

当
然
の
こ
と
な
が
ら
、
法
令
等
や
内

部
ル
ー
ル
に
加
え
、
金
融
機
関
に
求
め

ら
れ
る
社
会
通
念
上
の
義
務
も
念
頭
に

置
き
、
ま
ず
も
っ
て
必
要
十
分
な
守
秘

義
務
の
履
行
を
意
識
さ
れ
た
い
。

　

他
方
、（
金
融
機
関
側
が
）
た
だ
聞

く
だ
け
、
受
け
取
る
だ
け
の
一
方
的
な

関
係
で
は
、
継
続
的
・
相
互
発
展
的
な

関
係
に
は
至
ら
な
い
。
し
た
が
っ
て
、

接
触
先
の
ニ
ー
ズ
等
を
想
定
・
勘
案

し
、
こ
れ
ら
に
対
応
す
る
情
報
提
供
を

適
時
適
切
に
行
っ
て
満
足
度
を
高
め
な

が
ら
金
融
機
関
側
の
意
図
を
明
確
に
伝

え
る
こ
と
で
、
文
字
ど
お
り
ギ
ブ
＆
テ

イ
ク
の
関
係
を
目
指
さ
れ
た
い
。

　

関
係
構
築
を
図
る
過
程
の
中
に
あ
っ

て
は
、
と
き
に
（
営
業
店
長
個
人
を
契

約
当
事
者
と
す
る
場
合
を
含
め
た
）
個

別
の
守
秘
義
務
契
約
締
結
な
ど
が
求
め

ら
れ
る
事
象
に
も
遭
遇
す
る
。
こ
う
し

た
際
に
は
軽
率
に
判
断
す
る
こ
と
な

く
、
法
務
部
門
等
に
確
認
・
相
談
の
う

え
で
必
要
に
応
じ
た
手
続
き
を
行
う
こ

と
に
も
留
意
さ
れ
た
い
。

３
．
接
触
時
の
留
意
事
項

　

図
表
２
に
、
代
表
的
な
相
手
先
別
の

接
触
対
象
者
・
頻
度
等
を
例
示
す
る
。

　

赴
任
か
ら
日
が
浅
い
段
階
で
の
接
触

は
「
着
任
挨
拶
」
と
い
う
名
目
を
付
加

す
る
こ
と
で
ハ
ー
ド
ル
の
引
下
げ
が
可

能
と
な
る
た
め
、
ぜ
ひ
活
用
し
た
い
。

　

他
方
、
単
な
る
表
敬
と
し
な
い
た
め

に
は
、
ⓐ
基
本
姿
勢
と
し
て
「〝
地
域

に
対
す
る
金
融
機
能
の
担
い
手
プ
ラ
ス

α
〞
を
目
指
す
う
え
で
、
キ
ー
マ
ン
の

お
知
恵
を
拝
借
し
た
い
」「
関
係
各
位

と
連
携
・
協
調
し
た
金
融
面
以
外
の
地

域
貢
献
が
監
督
当
局
か
ら
も
求
め
ら
れ

て
お
り
、
自
身
と
し
て
も
本
心
か
ら
そ

う
考
え
て
い
る
」「
ご
多
忙
の
折
、
大

変
恐
縮
だ
が
20
〜
30
分
間
程
度
お
時
間

を
頂
戴
し
た
い
」
旨
の
希
望
を
告
げ
、

ⓑ
提
案
や
照
会
に
よ
っ
て
中
規
模
程
度

の
〝
宿
題
〞
を
も
ら
い
、
ⓒ
次
回
の
大

ま
か
な
訪
問
日
程
に
言
及
し
て
お
く
こ

と
が
望
ま
し
い
。

　

こ
れ
ま
で
に
接
触
し
て
い
な
い
対
象

先
に
つ
い
て
は
、
初
回
は
単
独
で
訪
問

し
、
段
階
的
に
接
点
を
強
化
す
る
中
で

徐
々
に
部
下
行
職
員
の
同
行
を
模
索
す

る
こ
と
も
、
営
業
店
長
自
身
を
ア
ピ
ー

ル
す
る
一
案
と
な
ろ
う
。
以
下
に
、
実

際
の
接
触
を
念
頭
に
置
い
た
６
分
野
別

の
大
ま
か
な
留
意
事
項
を
補
記
す
る
。

自
身
の
考
察
を
伴
う 

情
報
の
提
供
が
求
め
ら
れ
る

４
．
分
野
別
の
留
意
事
項

①
産
業
界

　

わ
が
国
全
体
、
特
に
地
方
部
で
著
し

い
「
廃
業

＜

起
業
」
の
図
式
の
下
で

は
、
会
員
の
伸
び
悩
み
や
減
少
に
悩
む

商
工
会
・
商
工
会
議
所
も
珍
し
く
な

い
。
こ
う
し
た
実
態
を
背
景
に
、
地
域

支
援
の
一
環
と
し
て
、
こ
れ
ら
商
工
団

体
の
会
員
募
集
に
組
織
的
に
協
力
す
る

地
域
・
中
小
金
融
機
関
も
み
ら
れ
て
い

る
こ
と
を
念
頭
に
置
か
れ
た
い
。

　

ま
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
時
代
の
現

代
に
あ
っ
て
、
地
域
の
魅
力
を
高
め
、

幅
広
い
潜
在
層
に
訴
求
し
続
け
て
い
く

こ
と
は
必
須
と
思
わ
れ
る
。
し
た
が
っ

て
、
単
に
受
売
り
・
横
流
し
の
情
報
提

供
の
み
な
ら
ず
、
自
身
の
考
察
を
伴
う

知
見
や
着
想
の
提
供
余
地
を
多
大
に
残

し
て
い
る
こ
と
も
意
識
さ
れ
た
い
。

②
学
術
界

　

相
当
数
の
大
学
・
学
部
に
定
員
割
れ

が
み
ら
れ
る
中
で
、
従
来
か
ら
の
〝
就

職
偏
差
値
〞
に
加
え
て
、〝
大
学
の
面

倒
見
〞
ま
で
も
が
注
目
さ
れ
る
よ
う
に

図表１　関係構築の対象先
意味・解釈 関係構築対象先等

産 産業界⇒事業者 商工会議所・商工会、地域内有力企業など
学 学術界⇒教育・研究機関 大学、専門専修学校など

官 官界⇒公的機関 地方公共団体（首長・事務方）、地域創
生関係の外郭団体など

金 金融界⇒預貯金取扱金融機
関・保険・証券など

政府系金融機関、保険会社・証券会社な
ど

労 労働界⇒労働者・労働団体 労働基準監督署（相談窓口）など

言 言論界⇒マスコミ 新聞社・通信社、ラジオ局・ケーブルテ
レビ局など


