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く
。

税
務
・
法
律
の
ト
ラ
ブ
ル
な
ど 

専
門
的
な
相
談
に
も
無
料
対
応

①
経
営
相
談

　

経
営
指
導
員
に
よ
る
一
般
的
な
経
営

相
談
は
も
ち
ろ
ん
、「
受
注
契
約
書
を

作
っ
た
の
で
、
専
門
家
に
見
て
も
ら
い

た
い
」「
決
算
申
告
、
税
務
処
理
に
つ

い
て
教
え
て
ほ
し
い
」「
取
引
先
と
の

間
で
発
生
し
た
ト
ラ
ブ
ル
の
解
決
策
に

つ
い
て
ア
ド
バ
イ
ス
が
ほ
し
い
」
と
い

っ
た
複
雑
な
税
務
・
法
律
相
談
な
ど
専

門
的
な
事
項
に
関
す
る
相
談
に
も
応
じ

て
い
る
（
図
表
１
）。

　

税
理
士
・
公
認
会
計
士
・
弁
護
士
・

不
動
産
鑑
定
士
、
Ｉ
Ｔ
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
・
貿
易
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
等
の
専
門

相
談
員
に
つ
い
て
も
無
料
相
談
が
利
用

で
き
る
。

②
記
帳
相
談

　

創
業
間
も
な
い
事
業
者
な
ど
は
、
記

帳
や
税
金
の
基
礎
知
識
が
不
足
し
て
い

る
た
め
、
正
し
い
記
帳
処
理
が
で
き
ず

に
困
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多
い
。
こ
う

し
た
個
人
事
業
主
等
を
対
象
と
し
て
、

記
帳
相
談
員
が
記
帳
の
仕
方
か
ら
年
末

調
整
、
決
算
、
申
告
手
続
き
、
パ
ソ
コ

ン
会
計
の
記
帳
相
談
に
応
じ
て
い
る
。

③
創
業
支
援

「
創
業
す
る
た
め
に
は
何
か
ら
始
め
た

ら
い
い
の
か
」「
創
業
す
る
と
き
に
活

用
で
き
る
助
成
制
度
や
融
資
制
度
に
は

ど
ん
な
も
の
が
あ
る
の
か
知
り
た
い
」

と
い
っ
た
漠
然
と
し
た
相
談
か
ら
、
開

業
準
備
の
進
め
方
や
開
業
計
画
書
（
ビ

ジ
ネ
ス
プ
ラ
ン
）
の
作
成
方
法
、
開
業

に
必
要
な
各
種
申
請
・
届
出
、
資
金
調

達
、
創
業
後
の
経
営
計
画
と
い
っ
た
専

門
的
な
内
容
ま
で
、
様
々
な
相
談
を
無

料
で
受
け
付
け
て
い
る
。

　

ま
た
、
創
業
に
必
要
な
知
識
を
体
系

的
に
学
ぶ
こ
と
が
で
き
る
「
創
業
・
起

業
セ
ミ
ナ
ー
」
や
「
創
業
ゼ
ミ
ナ
ー

ル
」、
創
業
者
同
士
の
「
創
業
者
交
流

会
」
を
開
催
し
て
い
る
。

事
業
所
で
直
接
専
門
家
の 

ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
る
こ
と
も

④
専
門
家
派
遣
制
度
（
エ
キ
ス
パ
ー
ト

バ
ン
ク
）

　

こ
れ
は
、「
商
品
の
デ
ザ
イ
ン
を
見

直
し
た
い
」「
事
業
の
多
角
化
を
図
り

た
い
」「
製
造
工
程
を
見
直
し
た
い
」

「
製
品
ロ
ス
を
減
ら
し
た
い
」
と
い
っ

た
様
々
な
問
題
や
ニ
ー
ズ
を
抱
え
る
小

規
模
事
業
者
の
経
営
・
技
術
強
化
を
支

援
す
る
制
度
だ
。
東
京
商
工
会
議
所
に

登
録
さ
れ
た
エ
キ
ス
パ
ー
ト
（
専
門

家
）
を
直
接
事
業
所
に
派
遣
し
、
具
体

的
・
実
践
的
な
ア
ド
バ
イ
ス
に
よ
っ
て

問
題
の
解
決
を
図
る
こ
と
を
目
的
と
し

て
い
る
（
図
表
２
）。

　

費
用
は
無
料
（
派
遣
さ
れ
た
専
門
家

へ
の
謝
金
は
エ
キ
ス
パ
ー
ト
バ
ン
ク
が

負
担
）、
対
象
と
な
る
小
規
模
事
業
者

は
、
商
業
・
サ
ー
ビ
ス
業
は
常
用
の
従

業
員
が
５
名
以
下
の
企
業
、
そ
の
他
の

事
業
は
常
用
の
従
業
員
が
20
名
以
下
の

企
業
と
な
っ
て
い
る
。

工
会
や
商
工
会
議
所
は
、
事
業

者
に
と
っ
て
最
も
身
近
な
商
工

団
体
・
支
援
機
関
で
あ
る
。
経
営
全
般

の
相
談
、
金
融
面
で
の
相
談
、
記
帳

（
経
理
）、
税
務
・
労
務
の
相
談
、
創

業
、
事
業
承
継
、
取
引
の
斡
旋
、
販
路

拡
大
な
ど
、
多
方
面
の
ニ
ー
ズ
に
応
じ

て
い
る
。
金
融
機
関
も
商
工
会
・
商
工

商

会
議
所
の
機
能
を
有
効
に
使
う
こ
と
に

よ
っ
て
、
よ
り
効
果
的
な
推
進
活
動
を

実
現
す
る
こ
と
が
で
き
る
（
後
述
）。

　

ま
ず
は
、
商
工
会
・
商
工
会
議
所
が

提
供
す
る
機
能
に
つ
い
て
整
理
し
よ

う
。
提
供
機
能
は
個
別
団
体
に
よ
っ
て

若
干
異
な
る
が
、
こ
こ
で
は
東
京
商
工

会
議
所
を
例
に
概
要
を
紹
介
し
て
い

図表２　専門家派遣制度の利用システム

出所：東京商工会議所ホームページ

外部専門家を活用して
取引先の本業を支援する特集

図表１　東京商工会議所の専門相談窓口

出所：東京商工会議所ホームページ

相談分野 相談員 相談内容（例）
法律 弁護士 契約内容のチェック、債権回収、損害賠償
税務 税理士 経理処理、法人・個人事業主の確定申告、決算
財務全般 公認会計士 資金調達、財務分析、収支報告、経理業務
労務・社会保険 社会保険労務士 就業規則の策定、賃金制度、社会保険、雇用関係の助成金
特許・商標 弁理士 特許申請、商標、実用新案、知的財産のトラブル
許認可・外国人雇用 行政書士 許認可業種の創業、許認可申請、外国人雇用手続き
登記 司法書士 会社登記、不動産登記、定款のチェック
不動産全般・評価 不動産鑑定士 不動産取引・評価、借地権・競売問題、土地の活用法
特別融資 東京信用保証協会 東京都制度融資、信用保証制度に関する相談

日本政策投資銀行 大規模投資やプロジェクトに関する資金調達
日本公庫 国民生活事業（創業） 創業融資制度、事業計画の作成

海外ビジネス 国際協力銀行 海外展開、海外投資、海外拠点設立、海外展開向け資金調達
貿易相談員 輸出入手続き、貿易の始め方、その他貿易実務
海外法務相談員（国際弁護士） 海外ビジネスの契約書のチェック、債権回収
専門相談員 中国企業との取引、中国進出に関する相談

IT化支援
（情報セキュリティ） 情報処理システム監査技術者 個人情報保護、情報システム開発・運用、セキュリティ対策

IT化支援
（WEBプロモーション） ITコンサルタント ホームページ作成・改善、SEO対策、SNSの活用方法

容器包装リサイクル 専門相談員 「容器包装リサイクル法に基づく再商品化義務」に関する相談

多
方
面
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ニ
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事
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的
に
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１
．
商
工
会
・
商
工
会
議
所
の
機
能
を
知
ろ
う

岩
瀬
万
里
夫

　
取
引
先
・
金
融
機
関
双
方
に
と
っ
て
最
も
身
近
な
支
援
機
関
で

あ
る
商
工
会
・
商
工
会
議
所
の
効
果
的
な
活
用
法
を
解
説
す
る
。

商
工
会
・
商
工
会
議
所
を

フ
ル
活
用
す
る

最
も
身
近
な
中
小
企
業
支
援
機
関

エキスパートの紹介問合せ　

問合せ・申込み

エキスパートの
選定依頼

東京商工会議所専門指導センター
（エキスパートバンク）

東京商工会議所
23区各支部

小規模事業者
エキスパート派遣、訪問指導


