
「
保
険
」
は
、
順
調
に
暮
ら
し
て

い
る
と
き
に
は
必
要
の
な
い

も
の
で
あ
る
。
健
康
で
あ
れ
ば
医
療
保

険
は
使
わ
な
い
し
、
が
ん
に
な
ら
な
け

れ
ば
、
が
ん
保
険
は
い
ら
な
い
。
要
介

護
に
な
ら
な
け
れ
ば
介
護
保
険
も
必
要

な
い
。

人
間
は
誰
で
も
死
ぬ
が
、
ほ
と
ん
ど

の
人
は
、
死
ぬ
こ
と
を
考
え
て
毎
日
生

き
て
は
い
な
い
。
そ
れ
と
同
じ
よ
う

に
、
自
分
が
病
気
に
な
っ
た
り
、
が
ん

に
な
っ
た
り
、
介
護
が
必
要
に
な
っ
た

り
す
る
と
き
の
こ
と
を
考
え
る
人
は
少

な
い
。
大
き
な
病
気
を
患
う
よ
う
な
事

態
は
滅
多
に
起
こ
ら
な
い
こ
と
だ
し
、

あ
っ
た
と
し
て
も
、
自
分
が
な
る
と
は

思
っ
て
い
な
い
か
ら
だ
。

つ
ま
り
、
保
険
の
ニ
ー
ズ
を
意
識
し

て
い
る
人
は
少
な
い
と
い
う
こ
と
に
な

る
。

欲
し
い
と
き
に
は
買
え
な
い

し
か
し
、
皆
さ
ん
は
こ
ん
な
声
を
聞

い
た
こ
と
が
な
い
だ
ろ
う
か
。

「
病
気
を
し
て
、
初
め
て
健
康
の
あ
り

が
た
み
が
分
か
っ
た
よ
」「『
風
邪
ひ
と

つ
ひ
い
た
こ
と
の
な
い
私
が
、
な
ん
で

が
ん
な
ん
だ
』
と
、
お
医
者
さ
ん
に
聞

き
直
し
て
し
ま
っ
た
」「
ま
さ
か
親
父

が
認
知
症
に
な
る
な
ん
て
、
思
っ
て
も

み
な
か
っ
た
」
―
―
。

こ
れ
ら
は
、
実
際
に
病
気
に
な
っ
た

り
、
が
ん
に
な
っ
た
り
、
介
護
が
必
要

に
な
っ
た
り
し
た
人
の
言
葉
で
あ
る
。

一
般
的
に
、
商
品
は
欲
し
い
と
き
に
買

う
も
の
だ
。
お
腹
が
空
い
た
か
ら
弁
当

を
買
い
、
喉
が
渇
い
た
か
ら
ジ
ュ
ー
ス

を
買
う
。
し
か
し
、
保
険
だ
け
は
「
欲

し
い
と
き
に
は
買
え
な
い
」
の
で
あ

る
。
が
ん
に
な
っ
た
か
ら
が
ん
保
険
に

入
り
た
い
と
思
っ
て
も
、
そ
の
と
き
は

入
れ
な
い
の
だ
。

だ
か
ら
こ
そ
、
私
た
ち
が
保
障
ニ
ー

ズ
を
喚
起
し
、「
保
険
」
と
い
う
万
一

の
と
き
に
保
障
が
得
ら
れ
る
手
段
を
ア

ド
バ
イ
ス
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

お
客
様
の
保
障
ニ
ー
ズ
を
見
逃
さ
ず

声
か
け
で
上
手
に
キ
ャ
ッ
チ
し
よ
う

面談時に効果的なトーク例を紹介！

保障ニーズの高まる
お客様にはこんなな
声かけをしようう
金指光伸

お客様のニーズを見逃さないために
は、積極的な声かけが重要となる。そ
こで本稿では、具体的なトーク例を挙
げて、そのポイントを解説していく。

成果が上がる
保障ニーズのキャッチと保険セールス
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▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
で
声
か
け
し
よ
う

担
当
者
「
○
○
様
は
保
険
に
入
っ
て
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
？

当
行
で
も

様
々
な
保
険
商
品
を
扱
っ
て
い
ま
す
の

で
、
よ
ろ
し
け
れ
ば
○
○
様
に
合
っ
た

プ
ラ
ン
を
提
案
さ
せ
て
く
だ
さ
い
」

お
客
様
「
え
っ
�

銀
行
で
も
保
険
を

売
っ
て
い
る
の
？
」

担
当
者
「
は
い
。
個
人
年
金
保
険
や
終

身
保
険
、
医
療
保
険
な
ど
、
様
々
な
商

品
を
取
り
扱
っ
て
い
る
ん
で
す
よ
」

お
客
様
「
実
は
最
近
保
険
に
興
味
を
持

ち
始
め
て
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
調
べ

よ
う
と
思
っ
て
い
た
ん
で
す
。
で
も
銀

行
で
直
接
教
え
て
も
ら
っ
て
保
険
が
買

え
る
な
ら
、
そ
の
ほ
う
が
安
心
だ
な
」

●

お
客
様
は
意
外
と
、
銀
行
が
保
険
を

取
り
扱
っ
て
い
る
こ
と
を
知
ら
な
い
。

知
っ
て
い
た
と
し
て
も
、
終
身
保
険
や

個
人
年
金
保
険
の
み
で
「
医
療
保
険
や

介
護
保
険
が
銀
行
で
買
え
る
」
こ
と
を

知
っ
て
い
る
人
は
ま
だ
ま
だ
少
な
い
。

し
た
が
っ
て
、
ま
ず
は
一
人
で
も
多
く

の
お
客
様
に
「
銀
行
で
も
保
険
を
取
り

扱
っ
て
い
る
」
こ
と
を
伝
え
る
こ
と
が

大
切
だ
。

直
接
相
談
し
た
い
お
客
様
は
多
い

年
齢
が
若
い
お
客
様
の
場
合
は
、
大

き
な
死
亡
保
障
は
必
要
な
い
。
大
切
な

の
は
、
病
気
を
し
た
と
き
の
保
障
や
、

そ
れ
に
よ
っ
て
仕
事
が
で
き
な
く
な
っ

た
と
き
の
保
障
で
あ
る
。

し
か
し
今
は
、
そ
う
し
た
ア
ド
バ
イ

ス
を
し
て
く
れ
る
人
が
い
な
い
と
い
う

声
を
聞
く
。
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
問
題
等

で
、
保
険
会
社
が
職
域
営
業
を
し
に
く

く
な
っ
て
い
る
か
ら
だ
と
思
わ
れ
る
。

そ
れ
な
ら
ば
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
済
む

の
か
と
い
う
と
、
や
は
り
直
接
相
談
し

た
い
と
い
う
ニ
ー
ズ
も
根
強
い
。
そ
こ

で
、
本
ケ
ー
ス
の
よ
う
な
声
か
け
が
大

き
な
意
味
を
持
つ
の
で
あ
る
。

▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
で
声
か
け
し
よ
う

担
当
者
「
保
険
を
活
用
す
れ
ば
、
い
ざ

と
い
う
と
き
に
預
金
を
取
り
崩
す
こ
と

な
く
対
応
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
よ
」

お
客
様
「
ど
う
い
う
こ
と
だ
い
？
」

担
当
者
「
例
え
ば
、
い
ま
医
療
保
険
に

入
れ
ば
、
数
カ
月
後
に
病
気
に
な
っ
た

と
し
て
も
保
険
金
が
支
払
わ
れ
ま
す
。

大
切
な
預
金
に
は
手
を
つ
け
ず
に
、
万

一
の
と
き
の
医
療
費
は
保
険
金
で
賄
う

こ
と
が
で
き
る
ん
で
す
」

お
客
様
「
預
金
は
老
後
の
た
め
に
と
っ

て
お
き
た
い
し
ね
。
詳
し
く
教
え
て
く

れ
る
か
い
」

●

保
険
は
、
健
康
な
と
き
に
は
必
要
の

な
い
も
の
で
あ
る
。
し
か
し
、
病
気
に

な
っ
た
り
、
生
活
の
主
体
で
あ
る
者
が

亡
く
な
っ
た
り
な
ど
と
い
う
イ
レ
ギ
ュ

ラ
ー
な
事
態
が
起
こ
っ
て
し
ま
っ
た
と

き
に
は
、
そ
の
効
果
は
絶
大
な
も
の
と

な
る
。

高
額
療
養
費
制
度
に
は
対
象
外
も

「
高
額
療
養
費
制
度
が
あ
る
か
ら
大
丈

夫
」
と
考
え
て
い
る
人
も
多
い
。
し
か

し
、
制
度
の
対
象
と
な
ら
な
い
先
進
医

療
が
必
要
に
な
っ
た
ら
ど
う
な
る
の

か
。
資
金
が
用
意
で
き
ず
に
諦
め
て
し

ま
う
こ
と
も
想
定
さ
れ
る
の
で
は
な
い

か
。
だ
と
す
れ
ば
、
医
療
保
険
に
入
っ

て
お
き
、
万
一
の
場
合
に
も
医
療
費
を

カ
バ
ー
で
き
る
よ
う
に
し
て
お
く
こ
と

が
必
要
だ
と
思
わ
れ
る
。

本
ケ
ー
ス
の
声
か
け
は
、
年
配
の
お

客
様
に
と
っ
て
、
預
金
は
老
後
の
資
金

と
し
て
「
減
ら
し
た
く
な
い
」
も
の
な

の
で
非
常
に
有
効
と
な
る
は
ず
だ
。

一
方
、
若
い
お
客
様
に
と
っ
て
は
、

万
一
の
備
え
を
預
金
で
用
意
す
る
と
し

た
ら
積
立
定
期
が
考
え
ら
れ
る
が
、
当

然
、
解
約
し
て
も
積
み
立
て
た
分
し
か

賄
え
な
い
。
若
い
方
に
は
こ
う
し
た
話

題
を
出
し
て
み
る
と
よ
い
だ
ろ
う
。

様
々
な
保
険
を
扱
っ
て
い
ま
す
の
で

ぜ
ひ
お
客
様
に
合
っ
た
保
障
プ
ラ
ン
を

提
案
さ
せ
て
く
だ
さ
い

声かけ

1

保
険
を
活
用
す
れ
ば

い
ざ
と
い
う
と
き
に

預
金
を
取
り
崩
さ
ず
に
す
み
ま
す
よ

声かけ
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