
テ
ラ
ー
・
渉
外
担
当
者
が
、
お
客

様
へ
の
声
か
け
か
ら
最
終
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
ま
で
一
環
し
て
行
う
こ

と
も
あ
る
が
、
多
く
の
場
合
は
Ｆ
Ａ
・

Ｍ
Ａ
な
ど
の
専
担
者
に
ト
ス
ア
ッ
プ
す

る
ス
キ
ー
ム
が
と
ら
れ
て
い
る
は
ず

だ
。専

担
者
が
ス
ム
ー
ズ
な
プ
レ
ゼ
ン
・

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
が
行
え
る
よ
う

に
、
テ
ラ
ー
・
渉
外
担
当
者
が
、
基
本

的
な
顧
客
情
報
の
確
認
と
ニ
ー
ズ
の
概

要
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
て
お
く
こ
と
が
重

要
で
あ
る
。

情
報
提
供
・
ニ
ー
ズ
喚
起
を
行
う
場

合
、
商
品
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
等
の
単
な
る

配
布
、
事
務
手
続
き
の
受
付
（
予

約
）、
一
般
的
な
保
険
商
品
の
仕
組

み
・
活
用
方
法
等
に
つ
い
て
説
明
す
る

だ
け
で
あ
れ
ば
、
基
本
的
に
は
保
険
募

集
に
は
該
当
し
な
い
。

個
別
具
体
的
な
説
明
を
す
る
場
合
に

は
、「
事
前
同
意
」
を
書
面
あ
る
い
は

口
頭
で
取
り
付
け
て
お
く
必
要
が
あ
る

の
で
注
意
が
必
要
だ
。

顧
客
属
性
情
報
（
氏
名
、
住
所
、
電

話
番
号
、
性
別
、
生
年
月
日
お
よ
び
職

業
）
は
事
前
同
意
を
得
な
く
て
も
利
用

す
る
こ
と
は
可
能
で
あ
る
が
、
以
下
の

二
つ
の
情
報
を
活
用
す
る
場
合
は
、
事

前
同
意
の
取
付
け
が
必
要
と
な
る
。

・
非
公
開
金
融
情
報

職
務
上
知
り
得
た
預
金
・
為
替
取
引

ま
た
は
資
金
の
借
入
に
関
す
る
情
報
。

金
融
取
引
ま
た
は
資
産
に
関
す
る
公
表

さ
れ
て
い
な
い
情
報
。

・
非
公
開
保
険
情
報

職
務
上
知
り
得
た
生
活
、
身
体
、
財

産
等
の
公
表
さ
れ
て
い
な
い
情
報
で
、

保
険
募
集
の
た
め
に
必
要
な
も
の
。

お
客
様
の
不
安
を
払
拭
す
る

説
明
を
心
が
け
る

「
事
前
同
意
書
」
の
取
付
け
に
苦
労
す

る
と
い
う
行
職
員
が
多
い
よ
う
だ
。
事

前
同
意
書
で
は
、
以
下
の
点
に
つ
い
て

記
載
さ
れ
て
い
る
。

�
非
公
開
金
融
情
報
・
非
公
開
保
険
情

報
の
活
用

�
ほ
か
の
金
融
取
引
に
影
響
等
が
な
い

こ
と

�
保
険
料
ロ
ー
ン
を
利
用
し
た
変
額
保

険
の
取
扱
い

ヒ
ア
リ
ン
グ
シ
ー
ト
を
基
に
ポ
イ
ン
ト
を
解
説

専
担
者
へ
の
引
継
ぎ
の
際
はは

こ
ん
な
点
を
聞
き
出
そ
う

こ
こ
で
は
、
担
当
者
が
、
保
険
の
加
入
・
見
直
し
ニ
ー
ズ
の
あ
る

お
客
様
を
専
担
者
に
引
き
継
ぐ
に
あ
た
り
、
事
前
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
し

て
お
き
た
い
点
に
つ
い
て
ヒ
ア
リ
ン
グ
シ
ー
ト
を
基
に
解
説
す
る
。

●保険提案ヒアリングシートの例

※裏面には、これまでの取引経緯、お客様の性格等のメモを記入する。

／ 午前
午後

／ 午前
午後

／ 午前
午後

勤務先・学校

金額制限

あり ・ 販売不可

提案可能商品
全商品

（がん）

会社・商品

ねんきん定期便
有 ・ 無
会社・商品

【預かり資産等】
他行庫

【貸付】

【家族構成】
勤務先・学校

コンサル希望日
１

２

３

変額個人年金

特別条件付
医療

証券持参
可 ・ 不可

可 ・ 不可

可 ・ 不可

可 ・ 不可

可 ・ 不可

可 ・ 不可

可 ・ 不可

担当者

提案可能商品
個人年金
保障性商品

全商品

事前同意（口頭）
済 ・ 未済

個人年金
無選択

一時払終身
引受基準緩和型

医療

既契約見直し

既契約見直し

既契約見直し

既契約見直し

既契約見直し

既契約見直し

既契約見直し

ヒアリング者

口座番号

年齢

歳

新規

新規

新規

新規

新規

新規

新規

銀行
金庫
銀行
金庫
証券
銀行
金庫
証券

銀行
金庫
銀行
金庫

年齢

歳

歳

歳

歳

歳

歳

歳

歳

生年月日
Ｔ
Ｓ
Ｈ

年 月 日

融資先販売制限
該当

非該当

健康状態
健康

不安あり

生年月日
Ｔ
Ｓ
Ｈ

年 月 日

Ｔ
Ｓ
Ｈ

年 月 日

Ｔ
Ｓ
Ｈ

年 月 日

Ｔ
Ｓ
Ｈ

年 月 日

Ｔ
Ｓ
Ｈ

年 月 日

Ｔ
Ｓ
Ｈ

年 月 日

Ｔ
Ｓ
Ｈ

年 月 日

Ｔ
Ｓ
Ｈ

年 月 日

ヒアリング日

医療保障

老後保障

死亡保障

学資

積立

介護

相続

当行庫

性別
男
女

扱注意

性別
男
女

男
女

男
女

男
女

男
女

男
女

男
女

男
女

保険提案ヒアリングシート

CIFコード

氏 名

●販売規制
＊必システムチェック

●健康状態
＊センシティブ情報取

●ニーズ □

□

□

□

□

□

□

氏 名

定期

債券

投信

住宅
目的
ローン

配偶者

子供１

子供２

子供３

父

母

同居
（ ）

同居
（ ）

【提案】

成果が上がる
保障ニーズのキャッチと保険セールス

22２０１４・２月１日号

特
集

２０１４・２月１日号23


