
保
険
販
売
の
チ
ャ
ネ
ル
と
し
て
、

銀
行
と
並
ん
で
い
ま
大
き
な
注

目
を
集
め
て
い
る
の
が
、「
来
店
型
保

険
シ
ョ
ッ
プ
」
で
あ
る
。
シ
ョ
ッ
ピ
ン

グ
セ
ン
タ
ー
や
街
中
に
店
舗
（
シ
ョ
ッ

プ
）
を
構
え
て
複
数
の
保
険
会
社
の
商

品
を
取
り
扱
う
。
保
険
の
見
直
し
か
ら

商
品
の
説
明
ま
で
、
専
門
ス
タ
ッ
フ
に

よ
る
分
か
り
や
す
い
ア
ド
バ
イ
ス
が
受

け
ら
れ
る
こ
と
か
ら
、
お
客
様
の
関
心

も
高
い
。

そ
の
中
で
も
最
大

手
で
あ
り
、
多
く
の

お
客
様
の
支
持
を
集

め
る
の
が
「
ほ
け
ん

の
窓
口
グ
ル
ー
プ
」

だ
。
同
グ
ル
ー
プ
の

店
舗
数
は
、
２
０
１

３
年
１２
月
末
で
５
０

０
店
を
超
え
る
。
さ

ら
に
２
０
１
２
年
か

ら
は
地
方
銀
行
と
の

業
務
提
携
を
ス
タ
ー

ト
さ
せ
、
共
同
店
舗

を
展
開
。
地
方
銀
行

の
お
客
様
を
対
象
に

保
険
の
コ
ン
サ
ル
テ

ィ
ン
グ
提
案
を
行
っ

て
い
る
。

本
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
で
は
、「
ほ
け
ん

の
窓
口
グ
ル
ー
プ
」
の
窪
田
泰
彦
代
表

取
締
役
会
長
兼
社
長
に
、
同
グ
ル
ー
プ

の
強
み
や
、
地
方
銀
行
と
提
携
を
進
め

る
狙
い
、
提
携
の
メ
リ
ッ
ト
な
ど
を
伺

っ
た
。

「
最
優
」を
理
念
に
掲
げ

お
客
様
の
満
足
度
を
重
視

―
―
地
方
銀
行
と
の
提
携
に
つ
い
て
お

聞
き
す
る
前
に
、「
ほ
け
ん
の
窓
口
グ

ル
ー
プ
」
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ

い
。
す
で
に
全
国
に
５
０
０
を
超
え
る

店
舗
が
あ
り
、
予
約
の
お
客
様
で
埋
ま

っ
て
い
る
店
舗
も
珍
し
く
な
い
と
聞
き

ま
す
。
お
客
様
に
支
持
さ
れ
て
い
る
理

由
は
何
で
し
ょ
う
か
。

窪
田

当
社
は
、
店
舗
に
い
ら
し
た
お

客
様
に
対
し
て
、
複
数
社
の
保
険
商
品

の
中
か
ら
お
客
様
の
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
に

最
適
の
商
品
を
提
案
す
る
と
い
う
「
来

店
型
保
険
シ
ョ
ッ
プ
」
を
展
開
し
て
い

ま
す
。

提
案
の
中
で
は
「
お
客
様
本
位
」
を

常
に
意
識
し
、「
お
客
様
に
と
っ
て

『
最
優
』
で
あ
れ
」
を
目
標
と
し
て
い

ま
す
。
当
社
は
「
店
舗
数
全
国
ナ
ン
バ

ー
ワ
ン
」
に
は
興
味
あ
り
ま
せ
ん
。
お

客
様
に
と
っ
て
満
足
し
て
い
た
だ
け
る

提
案
を
重
視
し
て
、「
お
客
様
満
足
度

ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
」
を
目
指
し
て
い
ま

す
。
そ
の
た
め
に
、「
７
カ
条
」（
４０
ペ

ー
ジ
参
照
）
を
掲
示
し
て
、
常
に
「
お

客
様
本
位
」
の
姿
勢
を
社
員
に
も
植
え

付
け
て
い
ま
す
。

こ
の
理
念
は
、
本
社
の
研
修
で
も
徹

底
さ
れ
て
い
ま
す
。
研
修
で
は
「
商
品

の
セ
ー
ル
ス
方
法
」
を
教
え
る
の
で
は

な
く
、
お
客
様
の
ご
意
向
・
ラ
イ
フ
プ

ラ
ン
・
ニ
ー
ズ
を
把
握
す
る
方
法
、
お

客
様
の
理
解
度
を
確
認
す
る
ノ
ウ
ハ

ウ
、
お
客
様
に
満
足
い
た
だ
け
る
制
度

設
計
の
ポ
イ
ン
ト
な
ど
を
徹
底
的
に
学

ん
で
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
姿
勢
が
、
お
客
様
か
ら

ご
支
持
い
た
だ
い
て
い
る
最
大
の
理
由

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
実
際
、
当
社

の
窓
口
で
契
約
さ
れ
た
お
客
様
に
つ
い

て
は
、
契
約
か
ら
２５
カ
月
後
の
「
契
約

残
存
率
」
が
、
９６
％
と
非
常
に
高
い
数

値
と
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
だ
け
解
約

が
少
な
い
と
い
う
こ
と
で
あ
り
、
お
客

様
に
満
足
し
て
い
た
だ
け
て
い
る
証
左

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

ニ
ュ
ー
フ
ァ
ミ
リ
ー
層
に
加
え

団
塊
世
代
や
独
身
女
性
が
来
店

―
―
全
国
の
「
ほ
け
ん
の
窓
口
」
に

は
、
ど
の
よ
う
な
お
客
様
が
訪
れ
て
い

る
の
で
し
ょ
う
か
。

窪
田

従
来
、
最
も
多
か
っ
た
の
が
、

結
婚
し
た
り
、
子
ど
も
が
生
ま
れ
た
り

し
た
「
ニ
ュ
ー
フ
ァ
ミ
リ
ー
層
」
で

す
。
家
族
が
増
え
た
こ
と
に
よ
り
、
ご

自
身
の
病
気
や
ケ
ガ
が
心
配
に
な
っ
て

「
ほ
け
ん
の
窓
口
」
に
足
を
運
ん
で
い

る
の
で
し
ょ
う
。
お
客
様
と
会
社
の
接

点
を
継
続
的
に
追
跡
調
査
し
て
い
ま
す

が
、
２
年
前
に
は
、
約
７
割
の
お
客
様

が
こ
う
し
た
ニ
ュ
ー
フ
ァ
ミ
リ
ー
層
だ

っ
た
と
思
い
ま
す
。

た
だ
し
最
近
で
は
、
そ
の
比
率
が
少

し
下
が
り
、
代
わ
っ
て
年
金
生
活
に
入

る
と
い
う
ご
年
配
の
お
客
様
や
、
独
身

の
男
・
女
の
お
客
様
の
来
店
が
増
え
て

い
ま
す
。
ニ
ュ
ー
フ
ァ
ミ
リ
ー
層
の
比

率
は
５
割
程
度
に
下
が
っ
て
き
て
い
る

と
み
て
い
ま
す
。

―
―
そ
れ
ぞ
れ
、
ど
ん
な
ニ
ー
ズ
を
持

っ
て
来
店
さ
れ
て
い
る
の
で
す
か
。

窪
田

ニ
ュ
ー
フ
ァ
ミ
リ
ー
層
に
つ
い

て
は
、
医
療
保
険
や
収
入
保
障
保
険
な

ど
へ
の
ニ
ー
ズ
が
高
い
で
す
。
た
だ

し
、
当
社
が
行
っ
た
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査

の
結
果
を
み
て
み
ま
す
と
、
ニ
ュ
ー
フ

ァ
ミ
リ
ー
層
の
お
客
様
に
つ
い
て
は

「
今
後
、
収
入
が
増
え
な
い
」
と
思
っ

て
い
る
方
が
６
割
近
く
い
る
一
方
で
、

９
割
以
上
の
方
が
「
き
ち
ん
と
し
た
保

障
を
準
備
し
て
お
き
た
い
」
と
考
え
て

い
る
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。

こ
の
こ
と
か
ら
、
収
入
が
増
え
な
い

と
い
う
前
提
で
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
を
考
え

て
毎
月
の
負
担
能
力
を
計
算
。
そ
の
う

え
で
お
客
様
が
満
足
さ
れ
る
適
切
な
保

障
を
設
計
し
て
い
く
と
い
う
提
案
を
行

っ
て
い
ま
す
。

一
方
、
団
塊
世
代
の
退
職
も
あ
り
、

年
金
生
活
に
入
ら
れ
る
お
客
様
に
よ
る

保
険
の
見
直
し
相
談
も
増
え
て
い
ま

す
。「
保
険
料
は
年
金
で
賄
え
る
額
に

ほけんの窓口グループ・
代表取締役会長兼社長に聞く

銀行との業務提携の狙いと
保険窓販にもたらすメリット

窪田泰彦

「
お
客
様
本
位
」の
提
案
を
一
緒
に
す
す
め

銀
行
窓
販
の
さ
ら
な
る
拡
大
を
目
指
す

成果が上がる
保障ニーズのキャッチと保険セールス
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