
ケ
ー
ス
の
概
要

Ａ
社
は
、
主
に
給
食
会
社
や
飲
食
店

な
ど
に
業
務
用
惣
菜
を
供
給
し
て
い
る

食
品
製
造
業
で
あ
る
。
業
歴
も
長
く
、

創
業
時
か
ら
今
日
に
至
る
ま
で
順
調
な

業
況
だ
が
、
競
合
他
社
と
の
熾
烈
な
価

格
・
サ
ー
ビ
ス
競
争
に
よ
り
利
益
率
は

年
々
低
下
し
て
い
る
。
打
開
策
と
し
て

一
般
顧
客
に
も
販
路
を
拡
大
す
る
新
た

な
ビ
ジ
ネ
ス
を
検
討
し
て
い
る
。

●

Ａ
社
の
よ
う
な
企
業
に
、
担
当
者

と
し
て
ア
ド
バ
イ
ス
を
す
る
際

の
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て
取
り
上
げ
る
。

１．

現
状
分
析
の
実
施

初
め
に
、
Ａ
社
の
現
状
分
析
を
経
営

者
と
一
緒
に
実
施
す
る
こ
と
か
ら
ス
タ

ー
ト
す
る
。
こ
れ
を
的
確
に
行
う
た
め

に
は
Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分
析
（
強
み
・
弱
み
・

機
会
・
脅
威
）
が
適
し
て
い
る
。

技
術
力
や
開
発
力
に
つ
い
て

し
っ
か
り
と
協
議
を
行
う

ま
ず
、
最
も
重
要
な
「
強
み
」
に
つ

い
て
だ
。
今
回
の
ケ
ー
ス
で
は
、
業
務

用
惣
菜
製
造
で
培
っ
た
技
術
力
や
開
発

力
が
、
舌
の
肥
え
た
一
般
顧
客
を
満
足

さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
の
か
が
大
き
な

ポ
イ
ン
ト
と
な
る
。

例
え
ば
、
新
製
品
や
オ
リ
ジ
ナ
ル
製

品
、
ロ
ン
グ
セ
ラ
ー
製
品
を
生
み
出
す

た
め
の
優
秀
な
ス
タ
ッ
フ
が
い
る
か
ど

う
か
だ
。
こ
の
強
み
の
部
分
が
曖
昧
だ

と
、
計
画
そ
の
も
の
が
根
底
か
ら
崩
れ

る
こ
と
に
な
る
の
で
、
経
営
者
と
時
間

を
か
け
て
Ａ
社
の
技
術
力
や
開
発
力
な

ど
に
つ
い
て
協
議
し
て
い
こ
う
。

次
に
「
弱
み
・
脅
威
」
だ
。
Ａ
社
の

持
つ
強
み
や
機
会
で
問
題
点
を
凌
駕
で

き
な
い
ほ
ど
の
大
き
な
弱
み
・
脅
威
が

あ
る
な
ら
ば
、
残
念
な
が
ら
こ
の
計
画

か
ら
撤
退
せ
ざ
る
を
得
な
い
。

最
後
に
「
機
会
」
だ
が
、
こ
の
ケ
ー

ス
で
い
え
ば
市
場
分
析
、
つ
ま
り
惣
菜

小
売
市
場
規
模
が
ど
の
程
度
な
の
か
、

ま
だ
成
長
す
る
の
か
、
競
合
店
が
ど
の

く
ら
い
出
店
し
て
い
る
の
か
、
競
合
店

の
力
量
は
ど
の
レ
ベ
ル
な
の
か
、
そ
れ

ら
を
踏
ま
え
て
採
算
に
合
う
の
か
な
ど

大
ま
か
に
採
算
分
析
を
実
施
す
る
こ
と

が
不
可
欠
で
あ
る
（
図
表
１
）。

２．

方
向
性
の
検
討

現
状
分
析
の
結
果
を
踏
ま
え
、
Ａ
社

の
技
術
力
や
開
発
力
で
新
た
な
市
場

（
顧
客
）
を
拡
大
す
る
こ
と
が
可
能
だ

と
判
断
し
た
場
合
は
、
惣
菜
小
売
業
界

へ
の
進
出
（
小
売
店
舗
の
創
設
）
を
決

定
す
る
こ
と
に
な
ろ
う
。
そ
の
際
、
特

に
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
が
ス
ト
ア
コ
ン
セ

プ
ト
（
経
営
理
念
・
経
営
方
針
）
を
明

確
に
す
る
こ
と
だ
。

例
え
ば
、
会
社
の
Ｏ
Ｌ
に
昼
食
用
に

惣
菜
を
買
っ
て
も
ら
う
場
合
は
、
品
数

を
多
く
色
採
り
を
華
や
か
に
す
る
、
カ

ロ
リ
ー
を
控
え
め
に
す
る
、
パ
ッ
ケ
ー

ジ
や
ネ
ー
ミ
ン
グ
に
女
性
特
有
の
感
性

を
満
足
さ
せ
る
工
夫
を
す
る
な
ど
が
不

可
欠
だ
。
ま
た
、
高
齢
者
向
け
に
は
量

を
少
な
く
し
た
り
（
一
口
サ
イ
ズ
に
切

り
分
け
る
）、
食
べ
や
す
い
よ
う
に
軟

ら
か
く
調
理
し
た
り
す
る
な
ど
、
高
齢

者
の
立
場
に
な
っ
て
商
品
開
発
を
行
う

こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

出
店
地
域
を
決
め
る
際
は

店
舗
の
コ
ン
セ
プ
ト
等
を
重
視

３．

具
体
的
な
提
案

�
店
舗
立
地
の
調
査

小
売
業
は
ま
さ
に
立
地
産
業
だ
。
図

表
２
の
「
出
店
地
域
の
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ

ン
ト
」
を
活
用
し
、
店
舗
を
出
す
地
域

を
決
め
て
い
く
。
店
舗
の
コ
ン
セ
プ
ト

や
タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
に
合
っ
て
い
る
か
ど

う
か
と
い
う
点
が
判
断
材
料
に
な
る
。

商
工
会
議
所
、
商
工
会
等
で
情
報
収

集
す
る
こ
と
も
大
切
だ
。
店
舗
立
地
調

査
の
結
果
を
分
析
し
、
土
地
建
物
を
取

得
す
る
の
か
、
テ
ナ
ン
ト
を
借
り
て
営

業
す
る
の
か
を
判
断
す
る
。
そ
の
際
、

担
当
者
と
し
て
は
、
土
地
建
物
購
入
の

大
型
融
資
案
件
に
つ
な
げ
た
い
と
こ
ろ

だ
が
、
テ
ナ
ン
ト
を
借
り
て
売
上
・
集

客
の
状
況
を
見
な
が
ら
、
慎
重
に
そ
の

後
の
展
開
を
検
討
し
て
い
く
よ
う
提
案

す
る
こ
と
が
無
難
で
あ
る
。

�
販
売
促
進
の
方
法

販
売
促
進
は
、
一
般
顧
客
に
対
し
店

舗
の
存
在
を
Ｐ
Ｒ
し
、
売
上
を
増
加
さ

せ
る
た
め
の
手
段
で
あ
り
、
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
戦
略
の
重
要
な
要
素
で
あ
る
。

こ
の
た
め
に
は
、
有
能
な
販
売
員
の

確
保
が
必
要
だ
。
新
た
に
人
材
を
採
用

す
る
の
か
、
既
存
の
従
業
員
で
対
応
す

る
の
か
方
法
は
異
な
る
が
、
い
ず
れ
に

し
て
も
販
売
員
教
育
を
充
実
さ
せ
な
い

と
売
上
増
に
は
つ
な
が
ら
な
い
。

加
え
て
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
販

売
も
検
討
し
た
い
。
顧
客
に
と
っ
て
は

大
変
便
利
で
あ
る
し
、
企
業
に
と
っ
て

も
販
売
機
会
ロ
ス
を
回
避
で
き
る
。
販

売
員
教
育
の
充
実
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

販
売
に
つ
い
て
は
、
信
頼
の
置
け
る
専

門
業
者
を
紹
介
し
よ
う
。

Point !
●新分野への進出は、SWOT分析
を行って現状をしっかりと把握し
たうえで判断する必要がある

●小売店舗を出す際は店舗のコンセ
プトや顧客のターゲット層を明確
にすることが重要。立地調査を行
ったうえで出店地域を決めていく

CCaassee11

業
者
向
け
だ
け
で
な
く
一
般
顧
客
に
も
販
路
を
広
げ
た
い
食
品
製
造
業
Ａ
社

店
舗
コ
ン
セ
プ
ト
を
明
確
に
し

出
店
地
域
を
決
め
る
よ
う
提
案

図表１ 市場分析チェック事項

チェック事項

金額的にどのくらいの市場なのか

成長の余地はあるか

未成熟か成熟している市場か

その業種、業界特有の点、事項は

参入する業種、業界の顧客の特性は

異なる分野にも参入できるか

業界の再編成の可能性はあるか

競争相手参入の可能性は。競争構造は
（１社独占か、複数の大手企業の競争
か、中小企業同士の競争かなど）

項目

�市場規模
�市場成長率
�市場構造
�業種、業界の特性
�顧客の特性
�応用範囲
�業界の再構築
�競争力

図表２ 出店地域のチェックポイント

チェックのキーワード

オフィス街、商業地域、工業地帯、住宅
街、郊外、文教地域、山林周辺、幹線道路沿い

単身者、学生、夫婦（子どもあり、子ども
なし）、高年齢、２世帯、高・中・低額所得

昼間・夜間差、平日・休日差、季節差（特
に学生街の場合は要注意）

電車、バス、改札口、踏み切り、高架、乗
り換え、乗降客

役場・役所、警察署、学校、病院、公園、
スポーツ施設、文化施設

神社、仏閣、結婚式場、斎場、名所

百貨店、スーパー、大型専門店

競合店や類似店の規模・質・売上傾向

高級商店街、大衆的商店街、学生街、飲食街

イベント、キャンペーン、共同スペース、
空き店舗対策、ホームページ

危険物取扱い工場、交通事故多発道路、氾
濫河川、高圧線、反社会的団体拠点

再開発、区画整理事業計画、道路拡幅計
画、交通機関の増発、大型店などの出店、
マンションや団地、公共施設の整備計画

テーマ

地域性

住民層

人口格差

交通関連

公共施設

有力施設

核店舗

競合店

商店街の種類

商店街の取組
み

注意設備

将来変化

ここでは、企業が抱える悩みを
挙げ、それぞれどのようなアドバ
イスを行えばよいか解説する。

こんな悩悩みみのある
企業にはこう提案する

杉本光生
東川 仁

中小企業診断士
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