
▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
で
声
か
け
を
行
お
う

「
こ
の
度
は
新
規
口
座
を
作
成
い
た
だ

き
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

お
給
料
か
ら
の
天
引
き
貯
蓄
な
ど
も

検
討
さ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。
そ

れ
で
し
た
ら
ぜ
ひ
、
一
部
を
運
用
に
も

振
り
分
け
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

毎
月
２
万
円
天
引
き
さ
れ
る
場
合
、

貯
蓄
だ
と
ほ
と
ん
ど
殖
え
な
い
の
で
、

１０
年
後
は
約
２
４
０
万
円
で
す
。
こ
れ

を
４
％
で
運
用
で
き
れ
ば
約
２
９
４
万

円
と
な
り
、
５０
万
円
以
上
の
差
と
な
り

ま
す
。
若
い
お
客
様
で
あ
れ
ば
、
大
い

に
時
間
を
味
方
に
で
き
て
有
利
で
す
。

こ
れ
か
ら
は
確
定
拠
出
年
金
や
Ｎ
Ｉ

Ｓ
Ａ
な
ど
の
活
用
が
進
み
、
運
用
が
さ

ら
に
身
近
な
も
の
に
な
る
と
考
え
ら
れ

ま
す
。
運
用
に
慣
れ
る
と
い
う
意
味
で

も
、
積
立
投
信
を
活
用
し
た
運
用
を
始

め
て
み
ま
せ
ん
か
」●

漠
然
と
し
た
将
来
へ
の
不
安
か

ら
、
す
で
に
給
料
か
ら
の
天
引

き
貯
蓄
を
し
て
い
る
、
も
し
く
は
検
討

し
て
い
る
若
い
方
は
少
な
く
な
い
。

今
回
の
ケ
ー
ス
で
は
、
た
だ
天
引
き

貯
蓄
を
す
る
だ
け
で
な
く
、
少
し
で
も

運
用
に
回
す
こ
と
で
、
将
来
的
に
大
き

な
差
に
な
る
こ
と
を
ア
ピ
ー
ル
し
た

い
。
そ
の
際
に
は
、
具
体
的
な
シ
ミ
ュ

レ
ー
シ
ョ
ン
を
示
し
、
お
客
様
の
関
心

を
引
く
よ
う
に
心
が
け
よ
う
。

例
え
ば
、
毎
月
２
万
円
の
積
立
の
場

合
、
貯
蓄
だ
け
だ
と
１０
年
後
に
は
２
４

０
万
円
程
度
で
あ
る
。
し
か
し
、
４
％

で
運
用
で
き
れ
ば
、
１０
年
後
に
は
約
２

９
４
万
円
に
な
り
、
５０
万
円
以
上
の
差

と
な
る
。
そ
し
て
、
お
客
様
が
４０
歳
代

と
な
り
、
い
ろ
い
ろ
と
お
金
が
必
要
と

な
る
２０
年
後
に
は
、
貯
蓄
だ
け
だ
と
約

４
８
０
万
円
だ
が
、
４
％
で
運
用
で
き

れ
ば
約
７
３
０
万
円
と
、
２
５
０
万
円

ほ
ど
の
差
と
な
る
。

つ
ま
り
、
時
間
が
大
き
な
味
方
に
な

る
の
だ
。
若
い
お
客
様
に
は
、
そ
の
効

果
を
存
分
に
得
ら
れ
る
こ
と
を
知
っ
て

も
ら
お
う
。
そ
の
た
め
に
は
、
運
用
を

始
め
る
の
は
早
け
れ
ば
早
い
ほ
う
が
よ

い
こ
と
も
ア
ピ
ー
ル
し
た
い
。

運
用
経
験
を
積
む
利
点
を
説
明

運
用
の
経
験
・
知
識
は
、
こ
れ
か
ら

の
時
代
、
必
須
で
あ
る
こ
と
に
も
触
れ

て
お
き
た
い
。
お
客
様
自
身
も
自
分
た

ち
が
老
後
を
迎
え
る
頃
に
は
国
や
会
社

は
面
倒
を
見
て
く
れ
な
い
か
も
し
れ
な

い
と
い
う
こ
と
を
十
分
に
意
識
し
て
い

る
は
ず
で
あ
る
。

今
後
、
会
社
が
確
定
拠
出
年
金
（
企

業
型
）
を
導
入
す
る
可
能
性
も
あ
る
だ

ろ
う
。
い
ざ
導
入
さ
れ
て
か
ら
慌
て
て

勉
強
す
る
の
は
大
変
だ
が
、
今
か
ら
運

用
経
験
を
積
ん
で
お
け
ば
、
大
き
な
ア

ド
バ
ン
テ
ー
ジ
と
な
る
は
ず
で
あ
る
。

こ
う
い
っ
た
身
近
な
例
を
用
い
て
、
今

か
ら
運
用
を
始
め
る
必
要
性
に
つ
い
て

ア
ピ
ー
ル
し
た
い
。

具
体
的
な
運
用
提
案
と
し
て
は
、
例

え
ば
天
引
き
貯
蓄
を
毎
月
３
万
円
と
考

え
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
そ
の
う
ち
１

万
円
を
投
資
信
託
や
外
貨
預
金
な
ど
に

振
り
分
け
て
も
ら
う
な
ど
、
貯
蓄
プ
ラ

ス
運
用
の
か
た
ち
で
提
案
し
よ
う
。

ま
ず
は
、
マ
イ
ホ
ー
ム
を
い
つ

頃
、
予
算
は
ど
れ
く
ら
い
で
考

え
て
い
る
か
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
い
。

購
入
時
期
や
予
算
が
漠
然
と
し
た
ま
ま

だ
と
、
具
体
的
な
資
金
計
画
に
つ
な
が

り
に
く
い
か
ら
で
あ
る
。

も
と
も
と
そ
れ
ら
が
明
確
な
お
客
様

で
あ
れ
ば
い
い
が
、「
そ
ろ
そ
ろ
マ
イ

ホ
ー
ム
を
…
」
と
漠
然
と
検
討
し
て
い

る
方
は
意
外
と
多
い
も
の
で
あ
る
。

つ
ま
り
声
か
け
を
き
っ
か
け
に
、
マ

イ
ホ
ー
ム
購
入
の
「
時
期
」「
金
額
」

を
明
確
に
し
て
も
ら
う
の
で
あ
る
。
こ

れ
ら
を
明
確
に
す
る
こ
と
で
、
お
客
様

に
と
っ
て
最
適
な
資
金
プ
ラ
ン
を
提
案

す
る
こ
と
が
で
き
る
の
だ
。

よ
り
お
客
様
に
合
わ
せ
た
提
案
を

購
入
時
期
や
予
算
が
明
確
に
な
れ

ば
、
お
の
ず
と
頭
金
が
い
く
ら
必
要
な

の
か
が
ハ
ッ
キ
リ
す
る
。
そ
こ
か
ら
、

現
在
の
資
金
で
足
り
る
の
か
を
た
ず

ね
、
資
金
面
の
話
題
に
入
っ
て
い
く
。

現
在
の
資
金
で
足
り
る
の
で
あ
れ

ば
、
購
入
時
期
が
満
期
と
な
る
よ
う
な

手
堅
い
商
品
を
提
案
す
る
こ
と
に
な
る

（
頭
金
の
資
金
を
減
ら
し
て
し
ま
う
リ

ス
ク
を
避
け
る
た
め
）。

足
り
な
い
よ
う
な
ら
ば
、
別
途
、
積

立
の
提
案
を
行
う
。
そ
の
際
、
ヒ
ア
リ

ン
グ
し
た
購
入
時
期
や
予
算
を
元
に
毎

月
の
積
立
金
額
ま
で
提
案
す
る
こ
と

で
、
よ
り
お
客
様
に
合
わ
せ
た
提
案
が

で
き
る
だ
ろ
う
。

マ
イ
ホ
ー
ム
購
入
ま
で
の
道
の
り
は

長
い
。
状
況
に
よ
っ
て
は
購
入
時
期
や

予
算
の
見
直
し
も
検
討
し
て
も
ら
う
よ

う
提
案
す
る
こ
と
も
大
切
だ
。
お
客
様

に
と
っ
て
ム
リ
の
な
い
資
金
計
画
を
立

て
る
こ
と
で
、
購
入
後
も
見
据
え
た
長

い
付
き
合
い
が
期
待
で
き
る
。
将
来
的

に
も
、
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
に
合
わ
せ
た
運

用
提
案
の
機
会
も
増
え
る
だ
ろ
う
。

CASE2
マ
イ
ホ
ー
ム
の
購
入
を
検
討
し
て
い
る
３０
歳
代
の
お
客
様

購
入
時
期
や
予
算
を
明
確
に
し

頭
金
を
準
備
す
る
方
法
を
提
案

ここここががポポイインントト！！
�貯蓄だけの場合と運用した場合の
具体的なシミュレーションを示
し、毎月の天引き貯蓄のうち１万
円でも運用に回すことを提案

�自社で確定拠出年金等が導入され
る可能性も考え、今から運用経験
を積んでおくことの必要性を説明

CASE1
給
振
口
座
の
作
成
の
た
め
に
来
店
し
た
２０
歳
代
の
お
客
様

具
体
的
な
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
示
し

「
貯
蓄
プ
ラ
ス
運
用
」を
提
案

▼こんなトークで声かけを行おう
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�こんなお客様はこのような声かけで
運用提案につなげよう
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