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▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
定
期
預
金
よ
り
も
有
利
に
資

産
を
積
み
立
て
て
い
き
ま
せ
ん
か
」

お
客
様
「
他
行
で
積
立
投
資
信
託
を
勧

め
ら
れ
ま
し
た
が
、
お
金
が
減
る
の
は

嫌
な
の
で
断
り
ま
し
た
よ
」

担
当
者
「
私
が
ご
紹
介
し
た
い
の
は
、

将
来
受
け
取
る
金
額
も
確
定
し
て
い
る

商
品
な
ん
で
す
よ
」

平
準
払
い
の
定
額
個
人
年
金
保
険

は
、
毎
月
一
定
の
保
険
料
を
支

払
い
、
将
来
年
金
を
受
け
取
る
仕
組
み

の
商
品
で
あ
る
。
例
え
ば
、
３０
歳
の
男

性
が
毎
月
３
万
円
を
６０
歳
ま
で
払
い
込

む
と
、
６５
歳
か
ら
年
１
３
９
万
円
の
年

金
を
１０
年
間
に
わ
た
り
受
け
取
る
こ
と

が
で
き
る
（
参
考
商
品
／
東
京
海
上
日

動
あ
ん
し
ん
生
命
・
ゆ
と
り
一
路
）。

払
込
額
の
１
０
８
０
万
円
に
対
し
、

受
取
額
は
１
３
９
０
万
円
。
払
込
期
間

が
３０
年
な
の
で
、
年
利
に
し
た
ら
１
％

に
満
た
な
い
が
、
金
額
は
大
き
く
感
じ

ら
れ
る
。
将
来
、
年
金
と
し
て
受
け
取

る
金
額
が
確
定
し
て
い
る
と
い
う
点

で
、
若
い
世
代
に
も
魅
力
を
感
じ
て
も

ら
え
る
に
違
い
な
い
。

預
金
と
の
比
較
で
興
味
を
喚
起

ト
ー
ク
例
で
担
当
者
は
「
定
期
預
金

よ
り
も
有
利
な
方
法
が
あ
る
」
と
声
を

か
け
て
い
る
。
預
金
と
の
誤
認
に
は
注

意
が
必
要
だ
が
、
預
金
以
外
の
経
験
が

な
い
お
客
様
に
と
っ
て
「
預
金
と
の
比

較
」
が
最
も
商
品
を
理
解
し
や
す
い
。

こ
の
お
客
様
は
「
他
行
で
積
立
投
信

を
勧
め
ら
れ
た
が
、
お
金
が
減
る
の
は

嫌
な
の
で
断
っ
た
」
と
反
応
し
て
い

る
。
そ
れ
に
対
し
「
将
来
受
け
取
る
金

額
が
確
定
し
て
い
る
」
と
い
う
定
額
個

人
年
金
保
険
の
「
最
大
の
ア
ピ
ー
ル
ポ

イ
ン
ト
」
を
伝
え
て
い
る
。
こ
の
後
、

お
客
様
が
「
そ
ん
な
方
法
が
あ
る
の
な

ら
教
え
て
く
だ
さ
い
」
と
言
っ
て
く
れ

る
確
率
は
極
め
て
高
い
だ
ろ
う
。

▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
公
的
年
金
の
上
乗
せ
と
し
て

自
分
年
金
を
準
備
し
ま
せ
ん
か
」

お
客
様
「
自
分
年
金
っ
て
？
」

担
当
者
「
公
的
年
金
で
足
り
な
い
分
を

自
分
で
用
意
す
る
と
い
う
意
味
で
す
」

お
客
様
「
確
か
に
、
私
が
年
金
を
も
ら

う
頃
に
は
、
今
よ
り
も
ら
え
る
額
が
減

っ
て
し
ま
い
そ
う
で
心
配
で
す
」

担
当
者
「
多
く
の
方
が
将
来
へ
の
不
安

を
感
じ
て
い
ま
す
が
、
時
間
は
た
っ
ぷ

り
あ
り
ま
す
か
ら
、
今
か
ら
準
備
を
さ

れ
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
」

お
客
様
「
ど
ん
な
方
法
が
あ
る
の
」

お
客
様
に
興
味
を
持
っ
て
も
ら
う

に
は
、
印
象
的
な
言
葉
や
フ
レ

ー
ズ
が
有
効
だ
。「
自
分
年
金
」
と
い

う
言
葉
も
そ
の
一
つ
で
あ
る
。

興
味
を
ひ
い
て
説
明
に
移
行

金
融
機
関
の
担
当
者
に
は
耳
に
馴
染

ん
だ
言
葉
だ
が
、
初
め
て
聞
く
お
客
様

も
少
な
く
な
い
。
そ
の
場
合
、「
自
分

年
金
っ
て
何
で
す
か
」
と
い
う
反
応
が

返
っ
て
く
る
だ
ろ
う
。
担
当
者
は
お
客

様
か
ら
の
希
望
の
も
と
で
次
の
説
明
に

進
む
こ
と
が
で
き
る
の
だ
。
相
手
の
希

望
で
説
明
す
る
の
と
、
希
望
し
な
い
の

に
説
明
す
る
の
と
で
は
、
お
客
様
の
聞

く
姿
勢
が
違
っ
て
く
る
。

ト
ー
ク
例
は
、
若
い
世
代
の
お
客
様

を
想
定
し
て
い
る
が
、
若
い
世
代
ほ
ど

将
来
に
対
す
る
不
安
が
強
い
。
公
的
年

金
で
あ
れ
ば
「
自
分
が
も
ら
う
頃
は
、

受
取
開
始
が
７０
歳
に
な
っ
て
い
る
の
で

は
…
」
と
か
「
年
金
額
は
さ
ら
に
減
る

に
違
い
な
い
」
と
い
っ
た
言
葉
を
よ
く

聞
く
。
こ
れ
は
、
お
客
様
の
多
く
が
潜

在
的
に
自
分
年
金
作
り
の
必
要
性
を
感

じ
て
い
る
こ
と
を
意
味
す
る
。

お
客
様
か
ら
将
来
へ
の
不
安
を
聞
き

出
せ
た
な
ら
、
あ
と
は
定
額
個
人
年
金

保
険
を
使
っ
た
自
分
年
金
作
り
の
方
法

を
紹
介
す
る
こ
と
に
な
る
。

▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
こ
の
商
品
は
受
取
金
額
が
決

ま
っ
て
い
る
の
で
、
将
来
の
生
活
設
計

が
立
て
や
す
い
ん
で
す
よ
」

お
客
様
「
６５
歳
か
ら
の
１０
年
間
に
毎
年

こ
れ
だ
け
の
金
額
が
受
け
取
れ
る
と
分

か
っ
て
い
る
と
確
か
に
安
心
で
す
ね
。

で
も
絶
対
に
確
実
な
ん
で
す
か
」

担
当
者
「
保
険
会
社
が
破
綻
し
た
り
、

お
客
様
が
中
途
解
約
さ
れ
た
り
す
る
と

そ
う
な
ら
な
い
場
合
は
あ
り
ま
す
」

積
立
投
信
で
老
後
資
金
を
用
意
す

る
場
合
、
金
額
が
増
え
る
期
待

は
あ
る
が
減
る
可
能
性
も
あ
る
。
そ
の

た
め
生
活
設
計
と
い
う
点
で
は
不
安
な

面
も
あ
る
が
、
定
額
個
人
年
金
保
険
で

あ
れ
ば
、
最
初
か
ら
将
来
受
け
取
る
金

額
が
確
定
し
て
い
る
の
で
、
そ
の
金
額

を
「
あ
て
に
」
で
き
る
。

定
額
の
メ
リ
ッ
ト
を
ア
ピ
ー
ル

こ
の
声
か
け
は
、
そ
の
メ
リ
ッ
ト
を

お
客
様
に
投
げ
か
け
た
も
の
だ
。
お
客

様
も
「
確
定
し
て
い
る
と
安
心
」
と
答

え
て
い
る
。
注
目
し
て
ほ
し
い
の
は
、

こ
の
声
か
け
に
「
そ
う
は
思
わ
な
い
」

と
い
う
反
応
が
返
っ
て
く
る
確
率
は
ゼ

ロ
に
近
い
と
い
う
こ
と
。
生
活
設
計
を

立
て
る
に
は
、
受
取
金
額
が
確
定
し
て

い
る
ほ
う
が
い
い
に
決
ま
っ
て
い
る
。

「
生
活
設
計
を
有
利
に
す
る
に
は
」
で

あ
れ
ば
、
定
額
個
人
年
金
保
険
よ
り
も

積
立
投
信
な
ど
が
選
択
肢
と
し
て
浮
上

す
る
か
も
し
れ
な
い
。
し
か
し
、
こ
こ

で
言
っ
て
い
る
の
は
、
あ
く
ま
で
「
生

活
設
計
を
立
て
る
に
は
」
で
あ
る
。

結
果
と
し
て
、
受
取
金
額
が
決
ま
っ

て
い
る
定
額
個
人
年
金
保
険
の
ア
ド
バ

ン
テ
ー
ジ
が
際
立
つ
。
こ
の
や
り
取
り

を
受
け
、
お
客
様
は
受
取
金
額
が
確
定

し
な
い
ケ
ー
ス
に
つ
い
て
聞
い
て
い

る
。
契
約
す
る
こ
と
を
視
野
に
入
れ
た

質
問
だ
と
思
わ
れ
る
の
で
、
誠
実
に
回

答
す
れ
ば
よ
い
。

公的年金に

上乗せをするため

コツコツと自分年金を

準備しませんか

2声かけ

受取金額が

決まっているので

生活設計が立て

やすいですよ

3声かけ

定期預金よりも

有利な方法で

資産を積み立てて

いきませんか

1声かけ

こんな声声かかけけで
定額個人年金保険の
加入ニーズをつかもう

金指光伸

お客様に定額個人年金保険に興味を持
ってもらうためにはどんなアプローチが
有効なのか。ここではニーズ喚起のため
の声かけをトーク例とともに解説する。

特集■商品メリットを活かした定額個人年金保険の提案ノウハウ
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