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「
投
資
信
託
の
販
売
勧
誘
に
は
そ

こ
そ
こ
慣
れ
て
い
る
が
、
記

録
作
成
は
苦
手
だ
…
」
と
い
う
人
は
少

な
く
な
い
。

「
３０
分
〜
１
時
間
程
度
の
面
談
で
話
し

た
こ
と
か
ら
、
何
を
ポ
イ
ン
ト
と
し
て

抽
出
す
べ
き
か
分
か
ら
な
い
」「
目
論

見
書
に
沿
っ
て
説
明
し
た
、
リ
ス
ク
に

つ
い
て
は
十
分
理
解
さ
れ
た
な
ど
、
当

た
り
前
の
内
容
に
な
っ
て
し
ま
う
」
と

い
う
声
が
よ
く
聞
か
れ
る
。

そ
こ
で
本
稿
で
は
、
面
談
記
録
に
書

く
べ
き
ポ
イ
ン
ト
は
何
か
を
、
具
体
例

を
交
え
て
解
説
し
て
い
く
。

ま
ず
は
金
融
庁
検
査
な
ど
に
お
け
る

問
題
意
識
か
ら
、
面
談
記
録
に
何
が
求

め
ら
れ
て
い
る
の
か
を
考
え
て
み
た

い
。

適
合
性
の
原
則
を
踏
ま
え
た
と

立
証
で
き
る
記
録
が
必
要

こ
の
数
年
間
、
投
信
販
売
に
お
け
る

大
き
な
話
題
は
、
高
齢
者
取
引
ル
ー
ル

と
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
で
あ
っ
た
。
い
ず
れ
に
お

い
て
も
、
ト
ラ
ブ
ル
回
避
の
観
点
か
ら

す
る
と
「
お
客
様
は
十
分
に
中
身
を
理

解
し
て
購
入
し
た
か
」「
窓
販
担
当
者

に
言
わ
れ
る
が
ま
ま
で
は
な
く
、
主
体

的
な
意
思
の
も
と
購
入
し
た
か
」
が
問

わ
れ
る
。
投
資
家
の
裾
野
が
拡
が
り
、

高
齢
者
や
投
資
初
心
者
と
の
取
引
機
会

が
多
く
な
る
ほ
ど
、
こ
の
点
の
チ
ェ
ッ

ク
が
大
切
に
な
る
。

お
客
様
が
中
身
を
理
解
し
た
か
ど
う

か
は
、
単
に
日
経
平
均
を
確
認
し
て
い

る
と
か
、
投
資
歴
が
５
年
あ
る
と
い
っ

た
こ
と
で
は
判
断
で
き
な
い
。
購
入
す

る
商
品
の
投
資
対
象
や
関
係
す
る
市
場

の
動
き
を
認
識
し
て
い
る
か
が
問
わ
れ

る
。
分
か
り
や
す
く
い
え
ば
、
日
経
平

均
だ
け
理
解
し
て
い
て
も
、
Ｊ
リ
ー
ト

を
買
う
の
に
は
不
十
分
な
の
で
あ
る
。

一
方
、
主
体
的
な
購
入
意
思
と
は
、

投
資
を
す
る
意
欲
や
目
的
が
明
確
で
あ

る
か
、
そ
れ
を
裏
付
け
る
資
金
の
根
拠

が
あ
る
か
を
指
す
。
例
え
ば
１
０
０
万

円
分
購
入
す
る
と
き
、
全
体
で
ど
れ
だ

け
財
産
が
あ
る
人
な
の
か
、
１
０
０
万

円
と
い
う
購
入
額
は
本
人
の
希
望
な
の

か
な
ど
を
明
確
に
す
る
必
要
が
あ
る
。

こ
れ
ら
の
要
素
は
す
べ
て
、
い
わ
ゆ

る
適
合
性
の
原
則
（
知
識
・
経
験
、
財

産
・
投
資
目
的
）
と
リ
ン
ク
し
て
い

る
。
顧
客
保
護
で
は
、
適
合
性
の
原
則

を
踏
ま
え
た
勧
誘
を
し
て
い
る
か
が
大

き
な
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
た
め
、
そ
れ
が

立
証
で
き
る
記
録
が
求
め
ら
れ
る
。

記
録
に
は
「
お
客
様
の
発
言
や
質

問
」
を
記
載
す
る
よ
う
に
い
わ
れ
る

が
、
中
で
も
前
述
の
適
合
性
の
要
素
を

表
す
発
言
や
反
応
を
書
く
と
よ
い
。
例

え
ば
「
ハ
イ
イ
ー
ル
ド
債
券
が
ど
う
い

う
も
の
か
分
か
っ
た
よ
」「
今
回
は
様

子
見
で
１
０
０
万
円
の
購
入
に
し
て
お

こ
う
」
な
ど
で
あ
る
。
自
由
記
述
部
分

は
、
お
客
様
ご
と
の
違
い
が
よ
く
表
れ

る
部
分
だ
と
考
え
る
と
よ
い
だ
ろ
う
。

お
客
様
の
発
言
は

そ
の
と
お
り
記
載
す
る

新
規
で
投
信
取
引
を
始
め
る
お
客
様

と
の
面
談
記
録
の
ポ
イ
ン
ト
を
考
え
て

み
よ
う
。
こ
こ
で
は
、
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
口
座

を
開
設
す
る
お
客
様
を
例
と
す
る
。
記

載
内
容
の
軸
は
、
知
識
・
経
験
、
財

産
・
投
資
目
的
で
あ
る
。

ま
ず
は
財
産
と
目
的
か
ら
先
に
見
て

い
く
。
実
際
の
お
客
様
と
の
会
話
と
し

て
は
、
こ
ち
ら
が
先
行
す
る
と
思
わ
れ

る
か
ら
で
あ
る
。

Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
で
初
め
て
投
資
を
行
お
う

と
い
う
お
客
様
の
場
合
、「
新
聞
な
ど

で
ず
い
ぶ
ん
話
題
に
な
っ
て
い
る
の

で
、
自
分
も
少
し
や
っ
て
み
た
く
な
っ

た
」
な
ど
、
比
較
的
軽
い
動
機
で
あ
る

こ
と
も
少
な
く
な
い
。
担
当
者
と
し
て

は
、
そ
の
後
の
説
明
で
投
資
の
リ
ス
ク

を
把
握
し
て
も
ら
え
れ
ば
よ
い
の
だ
か

ら
、
こ
う
し
た
発
言
も
そ
の
と
お
り
記

載
す
れ
ば
よ
い
の
で
あ
る
。

財
産
に
つ
い
て
も
、「
投
資
額
は
月

２
〜
３
万
円
か
な
。
そ
れ
ほ
ど
お
金
に

余
裕
は
な
い
か
ら
ね
」
と
い
っ
た
事
情

を
聞
き
取
れ
た
ら
、
そ
の
と
お
り
に
記

載
す
る
。
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
は
元
々
、
少
額
で

も
長
期
的
な
視
野
で
財
産
形
成
し
て
い

く
こ
と
を
主
眼
と
し
た
制
度
で
あ
る
か

ら
、
そ
の
お
客
様
の
資
金
状
況
を
率
直

に
記
す
こ
と
が
大
切
で
あ
る
。

１
０
０
万
円
の
枠
内
で
ス
ポ
ッ
ト
購

入
す
る
場
合
は
、
な
ぜ
そ
の
金
額
を
一

度
に
投
資
す
る
の
か
を
記
す
必
要
が
あ

る
だ
ろ
う
。

質
問
と
回
答
の
や
り
取
り
も

交
え
て
臨
場
感
を
高
め
る

知
識
や
経
験
で
あ
る
が
、
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ

で
初
め
て
投
資
を
す
る
人
で
あ
れ
ば
、

そ
も
そ
も
経
験
は
な
い
は
ず
だ
。
し
た

が
っ
て
、
担
当
者
が
説
明
し
た
投
資
信

託
の
仕
組
み
・
リ
ス
ク
要
因
・
価
格
変

動
等
に
つ
い
て
、
し
っ
か
り
と
理
解
し

た
様
子
を
記
す
こ
と
が
中
心
と
な
る
。

こ
れ
は
単
に
、「
リ
ス
ク
に
つ
い
て

十
分
理
解
し
た
様
子
」
で
は
不
十
分

だ
。「
価
格
変
動
幅
を
示
し
た
ペ
ー
ジ

を
じ
っ
と
見
て
、『
下
が
っ
て
も
３
割

く
ら
い
ね
』
と
認
識
さ
れ
た
」「
株
価

欄
で
Ｒ
Ｅ
Ｉ
Ｔ
法
人
の
記
載
箇
所
を
示

す
と
『
こ
れ
な
ら
い
つ
も
チ
ェ
ッ
ク
で

き
る
な
』
と
の
発
言
が
あ
っ
た
」
な
ど

の
よ
う
に
、
具
体
的
な
様
子
や
発
言
を

交
え
て
記
載
す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。

こ
の
ほ
か
、
お
客
様
か
ら
の
質
問
に

も
触
れ
た
い
。「
基
準
価
額
の
チ
ェ
ッ

ク
方
法
を
質
問
さ
れ
た
の
で
、
推
移
が

確
認
で
き
る
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を
紹
介
し

た
」「『
フ
ァ
ン
ド
価
格
が
下
が
っ
て
も

配
当
は
継
続
す
る
の
？
』
と
の
質
問
。

一
般
的
な
状
況
と
ト
ー
タ
ル
リ
タ
ー
ン

で
捉
え
る
こ
と
の
重
要
性
を
説
明
し

た
」
な
ど
、
や
り
と
り
の
中
か
ら
一
つ

二
つ
選
ん
で
記
載
す
る
と
よ
い
だ
ろ

う
。
発
言
の
引
用
が
あ
る
ほ
う
が
臨
場

感
が
高
ま
り
、
記
録
と
し
て
は
好
ま
し

い
。

十
分
な
理
解
を
得
た
う
え
で

主
体
的
な

意
思
の
も
と
販
売
し
た
事
実
を
記
す

●面談記録に記載すべき事項

（NISAで初めて投資をする人の場合）

知識・経験
�担当者の説明を理解したことを示す、具体
的な様子や発言を交えて記載する

財産・投資目的
�動機が軽くてもそのまま発言を記載する
�なぜ毎月の購入額やスポット購入額がその
金額なのか、お客様の資金状況を率直に記
す

新
規
顧
客
へ
投
信
販
売
を
行
っ
た
際
の

面
談
記
録
は
こ
の
よ
う
に
記
載
し
よ
う

初
め
て
投
資
信
託
を
購
入
す
る
お
客
様
と
の
面
談
―
―
。
本
稿
で
は
、

そ
の
記
録
を
残
す
う
え
で
の
ポ
イ
ン
ト
を
具
体
的
に
解
説
す
る
。

木
内
清
章
横
浜
港
北
行
政
書
士
法
人

�
記
載
す
べ
き
要
素
と
望
ま
し
い
記
述
方
法
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