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著
に
な
っ
た
の
は
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
な
ど
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
の
普
及

が
背
景
に
あ
る
。
短
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
し

か
打
た
ず
、
返
信
は
内
容
を
考
え
る
よ

り
も
早
く
返
す
こ
と
を
優
先
し
て
い
る

こ
と
が
要
因
」
と
い
っ
た
解
説
を
目
に

す
る
こ
と
が
あ
る
が
、
果
た
し
て
そ
う

だ
ろ
う
か
。

　

老
若
男
女
と
も
、
短
い
メ
ッ
セ
ー
ジ

の
往
復
だ
け
の
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
は
ま
ず
見
た

こ
と
が
な
い
。
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
間
に

は
、
感
情
を
表
す
「
ス
タ
ン
プ
」
が
必

ず
入
っ
て
い
る
。
同
じ
「
嬉
し
い
」
で

も
複
数
の
ス
タ
ン
プ
を
使
い
分
け
る
。

こ
れ
が
日
常
会
話
に
お
け
る
「
相
槌
」

で
あ
り
「
間
合
い
」
で
あ
る
。

　

お
客
様
と
の
会
話
に
お
い
て
も
同
様

に
、「
は
い
」「
分
か
り
ま
し
た
」
だ
け

で
は
な
く
、「
そ
れ
は
す
ご
い
で
す

ね
」「
な
る
ほ
ど
」
な
ど
と
、
お
客
様

に
関
心
を
持
ち
、
ス
タ
ン
プ
を
使
い
分

ら
ゆ
る
業
界
の
営
業
担
当
者

が
、
金
融
機
関
を
羨
望
の
眼
差

し
で
眺
め
て
い
る
。
豊
富
な
顧
客
情
報

に
溢
れ
、
お
客
様
と
の
距
離
感
も
近
く

販
売
チ
ャ
ン
ス
が
常
に
存
在
し
て
い
る

か
ら
だ
。
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
金
融
機

関
の
管
理
者
、
テ
ラ
ー
、
渉
外
担
当
者

は
異
口
同
音
に
、「
お
客
様
が
い
な

い
。
売
り
尽
く
し
た
」
と
嘆
く
。

　

い
き
お
い
、
投
信
セ
ー
ル
ス
の
現
場

で
は
、
親
し
い
資
産
家
層
に
あ
ら
ゆ
る

商
品
を
重
ね
売
り
し
、
提
案
を
受
け
入

れ
て
く
れ
る
お
客
様
が
一
巡
す
る
と
、

一
気
に
販
売
が
低
迷
す
る
。
そ
こ
に
新

た
な
商
品
が
登
場
す
る
と
、
ま
た
同
じ

お
客
様
に
提
案
す
る
―
―
と
い
う
悪
循

環
の
繰
り
返
し
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

最
新
の
顧
客
情
報
を
収
集
し
、
ニ
ー
ズ

を
見
出
し
て
い
け
ば
、
新
規
提
案
は
可

能
な
は
ず
で
あ
る
。

　

金
融
機
関
の
顧
客
情
報
は
、
Ｃ
Ｉ
Ｆ

あ

コ
ー
ド
に
よ
る
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
か
、
顧

客
カ
ー
ド
に
よ
っ
て
管
理
さ
れ
て
い

る
。
課
題
は
、
そ
の
情
報
が
随
時
、
追

加
・
削
除
・
更
新
さ
れ
て
い
る
か
だ
。

　

投
資
信
託
に
よ
る
資
産
運
用
は
「
お

客
様
の
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
に
対
し
て
価
値

を
提
供
す
る
」
も
の
で
あ
る
。
提
案
に

耳
を
傾
け
て
も
ら
う
に
は
、
お
客
様
自

身
に
そ
の
「
必
要
性
」
を
感
じ
て
も
ら

わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
お
客
様
に
は

何
が
必
要
な
の
か
、
真
の
ニ
ー
ズ
を
見

極
め
る
た
め
の
「
情
報
収
集
」
が
不
可

欠
な
の
で
あ
る
。

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
ス
タ
ン
プ
同
様
に 

会
話
で
は
相
槌
や
間
合
い
を

　

昨
今
の
若
い
担
当
者
は
、「
お
客
様

と
雑
談
が
で
き
な
い
」「
会
話
が
続
か

な
い
」
な
ど
と
聞
く
。

　

若
者
が
会
話
を
苦
手
と
し
て
い
る
こ

と
に
つ
い
て
、「
そ
の
傾
向
が
特
に
顕

顧客本位の投信セールスは
こうして行う特集

情
報
収
集
に
対
す
る
心
構
え
と
上
手
な
会
話
術

お
客
様
に
関
心
を
持
っ
て
会
話
に
臨
み

顧
客
情
報
の「
追
加
・
削
除
・
更
新
」を
徹
底
す
る

これ
なら

でき
る！
面談時に自然にお客様の
情報を引き出すコツ

「顧客本位の提案」に不可欠なお客様の情報に
ついて、上手に集める方法を解説する。
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け
る
よ
う
に
対
応
し
て
い
け
ば
、
会
話

は
弾
む
は
ず
だ
。

　

営
業
に
関
す
る
金
言
に
、「
聴
く
が

８
、
話
す
が
２
」
と
い
う
も
の
が
あ
る

が
、
た
だ
漫
然
と
「
聞
い
て
」
い
て
も

会
話
は
続
か
ず
、
情
報
収
集
も
進
展
し

な
い
。
お
客
様
の
感
情
や
立
場
に
寄
り

添
っ
て
「
聴
く
」
こ
と
が
重
要
で
、
相

手
が
話
し
た
く
な
る
よ
う
な
雰
囲
気
を

作
り
、
会
話
を
リ
ー
ド
し
て
い
く
こ
と

が
必
要
で
あ
る
。

　

こ
れ
は
難
し
い
こ
と
で
は
な
い
。
ス

マ
ホ
の
待
受
画
面
に
子
ど
も
の
写
真
が

あ
れ
ば
、「
可
愛
い
で
す
ね
。
お
い
く

つ
で
す
か
？
」
の
よ
う
に
、
次
の
会
話

が
続
く
よ
う
に
す
る
だ
け
で
あ
る
。
こ

の
会
話
だ
け
で
、
す
で
に
家
族
構
成
に

関
す
る
情
報
収
集
が
始
ま
っ
て
い
る
。

　

相
手
を
褒
め
る
と
き
に
は
、
恥
ず
か

し
が
ら
ず
笑
顔
で
徹
底
的
に
褒
め
ち
ぎ

る
く
ら
い
で
丁
度
良
い
。
周
り
で
聞
い

て
い
る
と
笑
わ
れ
そ
う
で
も
、
言
わ
れ

た
本
人
は
ま
ん
ざ
ら
で
も
な
い
。
褒
め

ら
れ
て
腹
を
立
て
、
席
を
立
つ
人
は
い

な
い
。
会
話
を
続
け
た
い
、
楽
し
い
、

嬉
し
い
と
感
じ
て
も
ら
え
れ
ば
、
最
適

な
〝
場
〞
が
設
定
で
き
る
。

　

会
話
で
重
要
な
の
は
「
間
合
い
」
で

あ
る
。
沈
黙
が
あ
る
と
、
緊
張
し
不
安

に
な
る
が
、
お
客
様
が
「
考
え
る
、
整

理
す
る
」
時
間
を
創
出
す
る
こ
と
も
重

要
だ
。
関
心
の
な
い
話
題
で
あ
れ
ば
、

お
客
様
の
ほ
う
か
ら
話
題
を
変
え
る
か

切
り
上
げ
る
。
執
拗
に
追
及
し
な
い
と

い
う
姿
勢
も
、
信
頼
さ
れ
る
担
当
者
に

は
必
要
で
あ
る
。

お
客
様
の
反
応
を
意
識
し
て 

会
話
を
リ
ー
ド
す
る

　

以
下
で
は
、
会
話
の
リ
ー
ド
に
役
立

つ
「
行
動
経
済
学
」
の
考
え
方
を
紹
介

す
る
。
行
動
経
済
学
と
は
、
２
０
０
２

年
に
ノ
ー
ベ
ル
経
済
学
賞
を
受
賞
し
た

ダ
ニ
エ
ル
・
カ
ー
ネ
マ
ン
が
、
経
済
学

と
心
理
学
を
融
合
さ
せ
た
も
の
で
、
消

費
者
の
購
買
行
動
の
分
析
・
販
売
促
進

に
活
用
さ
れ
て
い
る
。

　

行
動
経
済
学
の
本
質
と
特
徴
で
あ
る

①
判
断
と
感
情
、
②
判
断
・
選
択
を
支

配
す
る
知
覚
、
③
幸
福
・
生
活
向
上
の

満
足
―
―
、
そ
れ
ぞ
れ
に
つ
い
て
ポ
イ

ン
ト
を
見
て
い
こ
う
。

①
判
断
と
感
情
…
人
が
判
断
す
る
と
き

は
、「
直
観
的
判
断
（
ヒ
ュ
ー
リ
ス
テ

ィ
ッ
ク
）」
を
多
用
す
る
。
簡
便
で
素

早
く
結
論
を
出
せ
る
が
、
認
知
に
お
け

る
偏
り
（
バ
イ
ア
ス
）
や
間
違
い
を
生

む
原
因
に
も
な
る

　

投
信
セ
ー
ル
ス
の
場
面
で
は
、「
パ

ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど
の
資
料
は
直
観
的
で

あ
る
こ
と
が
必
要
」「
パ
ン
フ
レ
ッ
ト

等
の
見
せ
方
、
説
明
方
法
に
も
工
夫
が

必
要
」
と
い
う
こ
と
に
な
る
。

　

お
客
様
の
関
心
を
引
く
キ
ー
ワ
ー

ド
、
短
い
言
葉
、
状
況
を
イ
メ
ー
ジ
で

き
る
言
い
回
し
な
ど
が
求
め
ら
れ
て
い

る
と
も
い
え
る
。
例
え
ば
、「
短
く
急

な
坂
を
上
る
の
は
大
変
で
す
が
、
長
く

緩
や
か
な
坂
な
ら
楽
で
す
ね
。
長
期
の

積
立
も
同
じ
で
す
よ
」
と
い
っ
た
ト
ー

ク
で
お
客
様
の
直
観
に
訴
え
た
い
。

②
判
断
を
支
配
す
る
知
覚
…
人
の
判
断

は
知
覚
に
似
て
お
り
、「
変
化
」
に
は

敏
感
だ
が
同
じ
状
態
が
続
く
と
反
応
し

な
く
な
る
。
定
め
ら
れ
た
基
準
に
比
べ

て
よ
り
良
く
な
っ
た
、
よ
り
悪
く
な
っ

た
と
い
う
こ
と
が
「
満
足
度
」
を
左
右

す
る
。
人
は
、
何
か
を
得
る
と
き
よ
り

も
、
失
う
と
き
の
ほ
う
が
２
倍
も
強
く

反
応
す
る
。
損
失
の
選
択
に
直
面
し
た

と
き
に
は
リ
ス
ク
を
追
及
す
る
傾
向
が

あ
り
、
逆
に
利
得
の
選
択
の
場
合
に
は

リ
ス
ク
を
回
避
す
る
傾
向
が
あ
る

　

こ
れ
は
「
現
在
よ
り
良
く
な
る
と
い

う
変
化
を
見
せ
る
必
要
が
あ
る
」「
損

失
や
リ
ス
ク
の
説
明
に
は
、
よ
り
慎
重

さ
が
求
め
ら
れ
る
」
と
い
っ
た
こ
と
を

意
味
し
て
い
よ
う
。

③
幸
福
・
生
活
上
の
満
足
…
人
は
、
自

分
自
身
の
利
益
だ
け
で
な
く
「
他
者
の

利
益
」
に
も
配
慮
し
て
意
思
決
定
を
行

う
と
い
う
性
質
を
持
っ
て
い
る
。「
現

在
」
を
重
視
し
、
将
来
を
軽
く
見
る
と

い
う
性
質
を
持
っ
て
い
る

　

つ
ま
り
、「
将
来
へ
の
備
え
」
な
ど

と
話
し
て
も
お
客
様
は
漠
然
と
し
か
想

像
で
き
ず
、「
現
状
の
資
産
で
す
と
、

ご
夫
婦
が
80
歳
に
な
る
頃
に
は
す
べ
て

取
り
崩
し
て
し
ま
い
ま
す
」
と
い
っ
た

具
体
的
な
ト
ー
ク
が
有
効
で
あ
る
。


